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Introduccion

Entre los medios mas difundidos y probablemen-
te mas accesibles para los usuarios de la educa-
cién a distancia para adultos se encuentran los
materiales impresos. Las caracteristicas que los
hacen pertinentes para el trabajo con adultos son
la interactividad (entre el alumno y el sistema);
adaptacion (al nivel de conocimiento, estilo y rit-
mo de aprendizaje de cada estudiante); acceso (al
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estudio en diferentes momentos y lugares); y fa-
vorecer el autoaprendizaje, imprescindible para
promover la autonomia de los estudiantes.

La produccion de materiales es crucial en los
programas a distancia en la medida en que son el
soporte y vehiculo fundamental entre los adultos
y los conocimientos, habilidades y actitudes que
se esperan promover dentro de un ciclo o nivel de
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estudios. Por ello, es preciso establecer una serie

de definiciones y fases que sirvan de marco de re-
ferencia para la programacién y elaboracion de
cada moédulo. En primer lugar, definir la estructura
general del material: extension, unidades didacticas
a desarrollar, tipos de actividades de aprendizaje y
de evaluacion, recursos didacticos y soportes dis-
ponibles en el sistema que puedan ser incluidos.
En segundo lugar, definir la secuencia y organiza-
cion de los contenidos y su relacion con las pro-
puestas de actividades. Por dltimo, trabajar las pau-
tas del disenio grafico del material, el cual cumple
una funcién muy importante, particularmente
cuando a través de las propuestas de actividades
se enfatiza su funcion paratextual como facilitador
de la comprension lectora, y como recurso para
presentar informacion en diferentes codigos de re-
presentacion.

Desde nuestro punto de vista, la clave en la pro-
duccién de materiales impresos para un programa
de educacion a distancia esta en el procesamiento
didactico a lo largo de su disefio y elaboracion,
que consiste en buscar las mejores relaciones en-
tre todos los componentes didacticos sefalados
precedentemente.
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Actividades y resultados

LLa metodologia adoptada para la elaboracién de
materiales impresos que se describe sumariamen-
te en este articulo se enmarca dentro del proyecto
“Terminalidad del nivel medio para adultos” de la
provincia de Buenos Aires. Esta iniciativa surgio
del convenio entre el Ministerio de Trabajo de la
Nacion y la Direccion General de Cultura y Edu-
cacion de la provincia. En su primera fase de im-
plementacion, el proyecto se propuso atender a
los adultos que no hubieran completado el nivel
medio y estuvieran participando en el Programa
Jefas y Jefes de Hogar; este programa consiste en
el otorgamiento de un subsidio de desempleo por
parte del Ministerio de Trabajo y en la obligacion,
por parte de los beneficiarios, de realizar prestacio-
nes laborales en diferentes ambitos de la adminis-
tracion publica o bien concluir sus estudios en el
nivel de la educacion general basica o nivel medio.
El proyecto “Terminalidad de nivel medio para
adultos” consta de diferentes componentes:

* Mobdulos impresos de las diferentes asignatu-
ras que conforman el plan de estudios, los que
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son entregados en propiedad y gratuitamente
a los adultos inscriptos.

¢ Modulos impresos para los profesores tutores,
donde se desarrollan los enfoques epistemold-
gicos y didacticos de cada materia y se ofrecen
alternativas para la programacion de activida-
des de aprendizaje y de evaluacion para traba-
jar durante las tutorfas.

¢ Sistema de tutorfa por materia, a cargo de un
profesor titulado en cada especialidad. En este
espacio —al que los estudiantes pueden asistir
libremente— se trabaja sobre las consultas que
formulan los alumnos a partir del estudio de
los materiales, se desarrollan de manera mas
explicita algunos temas que se identifican como
problematicos o dificiles y se proponen activi-
dades complementarias.

¢ Sistema de tutorfa de seguimiento académico.
Esta funcion puede recaer en el profesor tutor
o bien se designa a otros profesionales. La ta-
rea fundamental es realizar un seguimiento del
rendimiento académico de cada estudiante ade-
mas de asesorar al adulto en relacién con la
cantidad de materias que puede seguir simulta-
neamente y de ayudarlo a programar y organi-
zar sus tiempos para el estudio independiente.

Para la produccion de los médulos se adoptod
una metodologia de trabajo interdisciplinario en-
tre expertos en contenidos disci-
plinares y especialistas en didacti-
ca y educacion a distancia, prefe-
rentemente para adultos. Estos
equipos, por lo menos en nuestro
paifs, no son sencillos de armar,
entre otras causas porque, en ge-
neral, los expertos en contenidos
—que efectivamente estan en con-
diciones de desarrollar la informacién que se in-
cluye en los materiales— desconocen las peculia-
ridades del campo de la educacion de adultos y, en
particular, la singularidad de los estudiantes que
concurren a los servicios. Por otro lado, los exper-
tos en didactica general, en la mayoria de los ca-
sos, desconocen los nicleos fundamentales y los
modos de produccion de cada campo disciplinar.

Durante todo el proceso de produccion se pres-
t6 particular atencion al procesamiento didactico
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de los materiales, tanto en lo referido a la selec-
cion y secuenciacion de los contenidos cuanto a la
propuesta de secuencias de actividades. En un pro-
yecto de educacion a distancia, donde el texto
impreso opera como soporte fundamental, el pro-
ceso de desarrollo de contenidos debe guiar y pro-
mover la adquisicion de los aprendizajes. Un mo-
dulo no es un libro de texto al que se acompafia
con una guia de actividades para el estudio inde-
pendiente; es, o debe ser, un verdadero mediador
de la ensenanza y el aprendizaje. Para ello es pre-
ciso acompafar a los estudiantes en el proceso de
construccion de aprendizajes significativos, ofre-
ciendo variadas instancias de adquisicion y aplica-
cion de conocimientos, promoviendo diferentes
modos de representacion de la informacion y brin-
dando pistas para que los propios estudiantes pue-
dan ir monitoreando sus logros y dificultades.
Todos los materiales didacticos, y en particular
los médulos impresos para la educacion a distan-
cia para adultos, tienen validez en la medida en
que posibilitan el desarrollo de actividades com-
plejas en relaciéon con el tipo y variedad de con-
ductas que promueven. Por lo tanto, si se incluyen
actividades cuya resolucion consiste en responder
una serie de preguntas con la informacion presen-
tada en el texto, sin necesidad de reelaborarla, o se
demanda a los estudiantes la aplicacién de rutinas,
estamos alentando procesos mecanicos de adquisi-
cién de conocimientos. Por el
contrario, si la resolucion de las
actividades supone que los estu-
- diantes deban discriminar, relacio-

o
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nar fenémenos, valorar la infor-
macion y elaborar sintesis, entre
otros, es evidente el poder que
ejerce el material sobre la calidad
de los procesos cognitivos.

En consecuencia, la funcién bésica de los ma-
teriales es garantizar una adecuada progresion de
los aprendizajes, promoviendo la utilizacién de es-
trategias intelectuales significativas que impliquen
la revision, modificacion y enriquecimiento de los
esquemas de conocimientos de los adultos.

Para el logro de estos propositos desarrollamos
una estrategia de procesamiento didactico que
consistié en la inclusion sistematica de activida-
des vinculadas con el desarrollo de habilidades del



pensamiento y de estrategias para la adquisicion
de conocimientos. Estas actividades se plantean,

en algunos casos, vinculadas con los contenidos
de las diferentes disciplinas, lo que se denomina
enseflanza infusa o integrada. En otros casos se
apela a la ensefianza directa, en la que mediante
un recurso de disefio grafico se describen las dife-
rentes habilidades o estrategias y se entrena a los
alumnos en su utilizacioén consciente y deliberada.

Para iniciarse en el aprendizaje de estas habili-
dades y estrategias los alumnos cuentan con un
modulo introductorio en el que, ademas de des-
cribir las caracteristicas generales del proyecto y
del plan de estudios, se explica en qué consiste
cada una de ellas, como y cuando se utilizan, y se
proponen diversas actividades para su ejercita-
cién. Este tipo de actividades son muy impor-
tantes en los programas a distancia, en general, y
particularmente para los estudiantes adultos, por-
que los ayuda desde el principio a organizar el
estudio, a conocer el tipo de actividades o pro-
blemas que luego deberan resolver cuando co-
miencen a trabajar con los médulos y a utilizar
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estrategias para la organizacion y procesamiento
de la informacion.

Actividades para el desarrollo

de habilidades del pensamiento

Existe la conviccion de que la capacidad que tie-
nen los adultos para pensar de manera eficiente
permanece constante, e incluso puede mejorar y
aumentarse. Por ello creemos que en los materia-
les del programa a distancia para adultos se debe
promover un procesamiento cada vez mas pro-
fundo y refinado de la informacién y un pensa-
miento de mejor calidad que les permita afrontar,
con mayores posibilidades, las situaciones a las
cuales habran de enfrentarse durante su vida y
adaptarse activamente a los permanentes cambios
en todos los ambitos en los que se desempenan,
no solo el escolar.

Las habilidades que incluimos en los materia-
les impresos son de diverso tipo y complejidad.
Podemos caracterizatlas en dos grandes grupos:
habilidades cognoscitivas, orientadas ala construccion
de significados mediante procesos simples y com-
plejos de actividad mental, y habilidades metacognos-
cttivas, que permiten indagar sobre la construccion
de esos significados con el propésito de mejorarlos
y profundizarlos. En los materiales se abordan pri-
mero las habilidades mas simples (observar, orde-
nar, clasificar, comparar, analizar, etc.), que son la
base para la adquisicion de las mas complejas (pla-
nificacion, evaluacion, retroalimentacion, etc.). En
todas las actividades, en particular en las de los
primeros modulos, se explicita el tipo de habili-
dad o habilidades que se pretenden desarrollar y
cuales son las operaciones del pensamiento que
implican. De esta manera se busca lograr en los
estudiantes un estado de conciencia sobre su ad-
quisicion y utilizacién en contextos determinados.
Muchas de estas actividades, en particular las me-
tacognoscitivas, son retomadas por los profesores
durante las tutorfas presenciales para esclarecer los
procesos realizados por los alumnos.

Sin duda estas habilidades son utilizadas co-
rrientemente por todas las personas de manera mas
0 menos conciente, pero generalmente de forma
empirica, sin reflexionar sobre ellas. Por ello, a tra-
vés del procesamiento didactico de los materiales
se pretende la sistematizacion de estas operacio-
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nes del pensamiento para que los estudiantes pue-
dan dominarlas como habilidades.

Actividades para el desarrollo de estrategias
para la adquisicion de conocimientos

Uno de los factores mas importantes en el apren-
dizaje de jovenes y adultos es la forma en que pro-
cesan y organizan la informacion recibida en su
sistema de memoria. Al enfrentar un texto u otros
tipos de materiales, los adultos seguramente utili-
zan alguna estrategia para procesar informacion y
poder evocarla luego, pero no todas las estrategias
permiten lograr aprendizajes significativos y du-
raderos. Un procesamiento profundo supone cons-
truir o reconstruir la informacion, establecer rela-
ciones entre las diferentes partes del material, en-
tre los conocimientos previos y la nueva informa-
cioén, extraer conclusiones, formular hipotesis y
comprobarlas o desecharlas, entre otras acciones.

Dificilmente los estudiantes logran por si solos
esos propositos, que en definitiva consisten en
aprender a aprender. Por ello, en los materiales im-
presos del proyecto se incluyen y describen las ca-
racteristicas mas relevantes de las estrategias para
la adquisicién de conocimientos, y se plantean
abundantes actividades para que puedan aplicar-
las practicamente. Los jovenes y adultos adoptan
diferentes tipos de actitudes frente al estudio y ma-
nifiestan, en general, bajas expectativas sobre sus
posibilidades de logro; ayudarlos a organizar el
tiempo y el espacio resulta necesario en un pro-
grama a distancia, as{ como promover la utiliza-
cion eficaz de estrategias para el estudio es funda-
mental para que puedan sortear exitosamente su
trayecto educativo.

Actividades tales como subrayar las ideas que
se consideran mas importantes, la elaboracion de
mapas o redes de conceptos, la elaboracion de
cuadros, graficos o resimenes y el planteo de in-
ferencias e hipétesis sobre los textos, entre mu-
chas otras, permite que los alumnos se impliquen
activamente en su aprendizaje. Buena parte de los
trabajos que los estudiantes deben ir presentando
en los encuentros tutoriales se organizan sobre la
base de este tipo de actividades. El propésito es
que los adultos puedan intercambiar sus produc-
ciones y favorecer procesos metacognoscitivos. Por
ejemplo, al seleccionar conceptos para un mapa o
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redes de conceptos, o al destacar las ideas que cada
uno considera como las mas importantes de un
texto, es probable que se escojan diferentes ele-
mentos y relaciones. Discutir y fundamentar estas
diferencias son actividades que favorecen la meta-
cognicion en la medida en que implican reflexionar
sobre los procesos de pensamiento llevados a cabo.

En sintesis, estas estrategias, del mismo modo
que las habilidades del pensamiento, no son ad-
quiridas espontaneamente por los estudiantes, pero
se pueden ensenar y se pueden aprender si se ge-
neran las ocasiones propicias para ello. Es indis-
pensable programarlas cuidadosamente e incluirlas
de manera sistematica en las secuencias de activida-
des que se les proponen a los alumnos en los mate-
riales impresos, de manera que las conozcan, va-
loren y utilicen de forma cada vez mas auténoma.

El proyecto “Terminalidad de la educacion
media para jovenes y adultos a distancia” esta ac-
tualmente en la fase de producciéon de los médu-
los impresos; no es posible por lo tanto plantear
en este articulo los resultados de su implementa-
cion con los potenciales destinatarios. Las versio-
nes preliminares de varios de estos materiales se
estan probando en centros de educacion de adul-
tos con modalidad presencial y, de acuerdo con lo
manifestado por los docentes que colaboran con
esta prueba, tienen un futuro promisorio.

Recomendaciones para la accion

Antes de sefalar algunas recomendaciones que
puedan servir de orientacion para elaborar materia-
les impresos para la modalidad a distancia, mencio-
naremos las dificultades mas importantes que se
nos presentaron durante el proceso de produccion.

En primer lugar, la conformacion de los equi-
pos de trabajo demandé mas tiempo del previsto.
En el caso de los especialistas en contenidos es
bastante complicado dar con el perfil necesario,
pues no solo deben conocer en profundidad los
contenidos de una asignatura determinada sino que
se requiere, ademas, que sean buenos escritores y
que conozcan las singulares caracteristicas de los
potenciales destinatarios de los materiales.

En segundo lugar, demando un gran esfuerzo
trabajar con los autores las particularidades que



deben reunir los materiales impresos para progra-
mas de educacién a distancia. Aqui fue muy im-
portante el trabajo interdisciplinario que se sefiald
anteriormente donde los autores contaban con un
experto en didactica y uno en educacién a distancia
para colaborar en la organizaciéon de la informa-
cion, las propuestas de secuencias de actividades
y procurar un disefio didactico agil que promovie-
ra la interaccion entre el alumno y el material.

En tercer lugar, tener una diversidad de autores
supone, légicamente, una variedad de estilos de
produccion. Si bien se hizo un instructivo con to-
dos los requisitos y criterios que se debian adoptar
parala produccién, es muy costoso lograr el maxi-
mo de coherencia posible entre los médulos para
que el proyecto resulte una propuesta integrada.

En cuarto lugar, es casi siempre una dificultad
mantener la perspectiva de gradualidad en la ad-
quisicion de los aprendizajes. Los materiales se
producen en simultaneo para varias areas discipli-
nares e incluso para diferentes afos del nivel, por
lo tanto, es preciso procurar una correcta articula-
cion vertical y horizontal entre los médulos.

Por ultimo, todo lo vinculado con los respon-
sables politicos de la administracién del sistema,
en particular lo referido a tiempos y financiamiento
para la produccion, es una dificultad que atraviesa
todo el proceso.

En cuanto a las recomendaciones para la ac-
cioén, queremos centrarnos en aquellas vinculadas
con el procesamiento didactico en relacion con el
desarrollo de habilidades del pensamiento y las es-
trategias para la adquisiciéon de conocimientos.

1. Para lograr una relaciéon equilibrada entre la
ensefnanza infusa y la ensefianza directa de ha-
bilidades y estrategias es indispensable un tra-
bajo interdisciplinario entre especialistas en
contenido y especialistas en didactica.

2. Una buena programacién de este tipo de acti-
vidades requiere ponderar la frecuencia con que
se presentan asi como el grado de dificultad y
variabilidad de las operaciones cognitivas y me-
tacognitivas con las que se opera.

3. Particularmente en los primeros médulos con-
viene utilizar recuadros u otros indicadores gra-
ficos para describir y explicar claramente sobre
qué tipo de habilidad o estrategia se trabajara y
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cuales son las acciones y operaciones que es
preciso poner en juego. Por ejemplo, observar
implica acciones tales como mirar, fijarse, aten-
der; analizar implica comprender, distinguir,
comparat, etcétera.

4. Combinar actividades que promuevan estrate-
glas cognoscitivas aplicadas para construir sig-
nificados con estrategias metacognoscitivas que
permitan indagar sobre la construccion de esos
significados.

5. Utlizar preguntas anexas a los textos y activi-
dades para que los adultos describan los pro-
cedimientos que utilizan, fundamenten hip6-
tesis, secuencien ideas y procedimientos.

6. Usar diferentes modos de representacion de la
informacion: graficos, cuadros, dibujos, esque-
mas, entre otros, para facilitar y mejorar los pro-
cesos de codificacion, almacenamiento, recupe-
racion y evocacion del sistema de la memoria.
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