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Introduccion

Los Sistemas de Aprendizaje Interactivos y Abier-
tos (SA1A) corresponden a la cuarta generacion de
modelos de aprendizaje a distancia. Las tres pri-
meras son: la educacién por correspondencia
(1850-1950), la de los medios audiovisuales o tele-
educacion (1950-1970) y la de los sistemas multi-
media basados en el medio impreso (1970-1990).
Los sa1A comenzaron su auge durante la década
de los afios noventa, y en estos primeros afios del
siglo xx1 han alcanzado el estatus de una tenden-
cia mundial. Tal es asi que términos como on/ine
learning o e-learning son sinébnimos hoy en dia de lo
que hasta hace dos décadas se conocia como
“aprendizaje abierto”.

Las fechas sefialadas anteriormente indican s6lo
los periodos de predominio de un determinado

Decisio MAYO-AGOsTO 2005

modelo, ya que realmente las generaciones se su-
perponen en buena parte. La cuarta generacion
utiliza preferentemente el computador y las tele-
comunicaciones junto con varios medios asocia-
dos tales como el correo electronico, el hipertex-
to web, la conferencia mediatizada por computa-
dora, los bancos de informacion, audio y video
digital y los sistemas distribuidos de manejo de
cursos como WebCT, Blackboard y otros. Los SAIA
se caracterizan por una fluida interaccion entre los
participantes y los mensajes educativos y son com-
pletamente abiertos, en el sentido de que eliminan
las barreras de la distancia y del tiempo.

Para fines descriptivos hemos decidido agru-
par los sa1a en las categorias de individuales y co-
laborativos, de acuerdo con su orientacién hacia



el usuario. En el primer caso se trata de cursos o
programas en los cuales el usuario realiza la ma-
yor parte de su trabajo aisladamente con un com-
putador u otros medios. El programa puede ser
distribuido originalmente mediante CD-ROM, DVD
o a través de Internet, pero el supuesto basico es
que cada persona lo utiliza individualmente reali-
zando consultas sélo si es necesario. Como ejem-
plos pueden citarse los cursos de SkillSoft sobre
tecnologia de la informacién y negocios, en varios
idiomas, y los cursos abiertos del Instituto de Tec-
nologfa de Massachussets que cubren un amplio
espectro de especialidades. En el segundo grupo
de los sA1A, los colaborativos, estan los cursos dis-
tribuidos a través de redes de computacion o de
tele-conferencia, donde hay una permanente co-
municacion entre los participantes. Este es quizas
el modelo mas difundido. Como ejemplos se pue-
de mencionar la Universidad Virtual del Tecnold-
gico de Monterrey, la University of Phoenix Onli-
ne y el Empire State College, colegio de artes libe-
rales basado en la ensefaza en linea y tutorada.

Cabe sefialar que muchos SAIA comparten ca-
racteristicas de las dos categorias, por lo cual com-
binan tanto las estrategias de aprendizaje como
las de evaluacion. Insistimos, por eso, en que la
divisiéon que aqui se hace tiene fundamentalmente
un valor expositivo. En este articulo analizaremos
primero las caracteristicas de cada uno de estos
sistemas en sus manifestaciones “tipicas”; luego
describiremos los sistemas de evaluacion apropia-
dos para cada uno de ellos. En la parte final del
articulo se analiza el futuro de los SAIA en vista de
las tendencias actuales.

Caracteristicas de los saia

SAIA individualizados. Hoy en dia muchos sa1a
son planeados para cumplir sus propositos educa-
tivos basicamente mediante la interaccion del usua-
rio con un programa y un conjunto de recursos
instruccionales. A lo largo de este proceso pue-
den estar involucradas otras personas en la distri-
bucién y administracion del sistema, pero la rela-
ci6n fundamental se concibe como un intercam-
bio uno-a-uno entre el usuario y el programa edu-
cativo. La mayor parte de ellos son distribuidos a
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través de medios digitales tales como CD-ROM, DVD
o Internet. No obstante, todavia se mantienen al-
gunos programas educativos de este tipo basados
en grabaciones de video o audio acompanadas de
texto. Se caracterizan por lo siguiente:

1. Se basan en un concepto del ser humano como
procesador de informacion.

2. Enfatizan los elementos que facilitan el acceso
al contenido, tales como los objetivos, organi-
zacion de temas, presentaciones y preguntas.

3. Tratan de eliminar las barreras para la compren-
sion, entre ellas el lenguaje oscuro, las tareas
excesivas y los contenidos no esenciales.

4. Fortalecen las estrategias de auto-aprendizaje
individualizadas.

Las estrategias que se indican a continuacioén
son utilizadas con mayor frecuencia en los cursos
planeados para uso individual.

Tutoria individual: E1 contenido se organiza a tra-
vés de estructuras de arbol o hipertexto, en donde
cada tépico especifico es presentado en una se-
cuencia que facilita la comprension; por ejemplo:
presentacion, desarrollo, evaluacion e informacion
de retorno. El facilitador, si lo hay, contesta pre-
guntas, diagnostica problemas y provee informa-
cién de retorno.

Mapa mental: Se propone un “mapa mental” de
la materia o tema; se facilita material para que los
estudiantes exploren cada punto (hipertexto); se
incluyen tareas que exigen que el estudiante analice
y aporte una vision propia; se evalian las contribu-
ciones individuales a los temas del mapa mental.

Modelo de aprendiz, cognoscitivo: Se presenta un pro-
ceso complejo, explicandolo en sus rasgos esen-
ciales; se definen tareas para que el estudiante al-
cance el dominio de este proceso; se explican o
demuestran partes complejas si es necesario. Al
final se requiere que los estudiantes presenten un
trabajo individual y posteriormente el instructor
provee informacién de retorno.

SAIA colaborativos. Son aquellos en que una
comunidad de personas que comparten objetivos
de aprendizaje establecen intercambios por me-
dios electronicos. Esto se logra mediante la crea-
cién de espacios virtuales en los cuales es posible
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interactuar en forma sincronica
o asincrona. Tipicamente, estos
sistemas hacen uso de la telecon-
ferencia o de la comunicacién
por medio de computadoras,
también llamada comunicacién
en redes. Es posible que esta dis-
tincioén desaparezca pronto, pues
la teleconferencia tanto de audio
como de video por computador
son ya una realidad. Su difusién
masiva sélo se ha visto impedi-
da por el todavia reducido an-
cho de banda en las telecomuni-
caciones en el nivel del usuatio
final. Aunque existe una buena
capacidad de transmision en las
redes internacionales y en las na-
cionales de muchos paises, el
usuario final puede estar limita-
do por una conexioén telefonica
o, en el mejor de los casos, por
una conexion digital que sin em-
bargo es compartida entre mu-
chos usuarios. No obstante, ésta
es una dificultad que sera subsanada al correr de
las dos primeras décadas del siglo xx1, ya que se
estan extendiendo por todas partes las alternati-
vas de transporte de senal digital mas rapidas y de
menor costo.

Los sa1A colaborativos se encuentran en pleno
auge y en muchas instituciones se combinan con
la ensefanza de aula, dando origen a lo que se ha
llamado sistemas hibridos o mezclados. Estos sis-
temas se caracterizan por lo siguiente:

1. Enfatizan el concepto del ser humano como
persona que aprende en sociedad, arraigado en
el constructivismo social tanto de Vygotsky
como de otros autores.

2. Utilizan el conflicto productivo: las diferencias
de opinién generan mas ideas.

3. Facilitan la internalizacién de conocimientos y
habilidades, es decir, hacer propias las ideas que
uno obtiene de otros.

4. Laauto-explicacion es un factor importante de
aprendizaje: se aprende mejor si uno tiene que
clarificar sus ideas para explicarlas.
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5. Carga compartida: cuando la tarea es comple-
ja, se divide entre todos.
A continuacion se indican las estrategias utili-
zadas con mayor frecuencia en cursos colaborativos.
Conviene sefialar que el hecho de que un curso

sea transmitido en red no lo hace automaticamen-
te colaborativo; la colaboracion tiene que ser pen-
sada y aplicada como estrategia.

Estudio de caso: Se propone una situacion inte-
resante, lo mas parecida a la realidad que sea posi-
ble. El facilitador da orientaciones generales para
trabajar sobre ella; los estudiantes discuten me-
diante foro sincronico o asincrono; cada grupo o
individuo presenta su analisis y se propicia una
discusion colectiva de los mismos.

Seminario virtual: 1.a materia se subdivide en te-
mas o problemas; los estudiantes trabajaran en
grupos para investigarlos; cada semana correspon-
de a un grupo dirigir la discusioén en un foro sin-
cronico o asincrono; el grupo presentara luego una
sintesis del tema para registro de toda la clase.

Conferencia o anla virtual: Los temas de la mate-
ria son presentados mediante video-conferencias



o paginas web; se establece una discusion sobre
cada tema en un foro abierto; el facilitador esti-
mula la participaciéon mediante mensajes dirigidos
a la clase; generalmente, la calidad de las contribu-
ciones individuales es evaluada por el instructor.

Proyecto o problema colaborativo: En lugar de utili-
zar la tradicional divisién de la materia en temas
se identifican problemas complejos que quienes
conocen la disciplina deben estar en capacidad de
resolver. El curso consiste, entonces, en presentar
uno o mas problemas complejos que los estudian-
tes deberan resolver. No son problemas de tipo
matematico (aunque la matematica puede estar in-
volucrada), sino situaciones complejas no clara-
mente delimitadas. LLos estudiantes deberan seguir
un proceso efectivo de soluciéon de problemas
mientras colaboran en linea; el instructor actia
como consejero. Un ejemplo de este proceso es:
definicién del problema, hipotesis alternativas, eva-
luacion de la informacion, desarrollo de una solu-
cion, y defensa de la solucion.

{Co6mo se evalua
el aprendizaje en los saIA?

La forma de evaluar esta relacionada estrecha-
mente con las estrategias de aprendizaje utiliza-
das; por ello asumimos la distincién entre SAIA
individuales y colaborativos como base para cla-
sificar las estrategias de evaluacion. Igualmente,
se adopta el criterio propuesto por Scriven de
diferenciar entre evaluaciéon formativa, que se
hace durante el proceso de aprendizaje para me-
jorarlo, y evaluaciéon sumativa, que se realiza al
cabo de ciertos periodos o al final de todo el cur-
so para dar la calificacion.

Algunas formas de evaluacién utilizadas en
cursos interactivos individuales se resumen a
continuacion.

Evaluacién formativa:

e Preguntas intercaladas. Se incluyen para regu-
lar el paso de un concepto a otro, de una uni-
dad a otra. Actiian como controles de avance.

e Cuestionarios cortos. Al final de cada unidad
significativa se inserta un pequefo cuestiona-

49

rio de comprobacién. Es deseable que el estu-
diante reciba una respuesta del facilitador en
un breve plazo.

* Tareas interactivas. A medida que el estudiante
va ejecutando la tarea tiene que consultar la in-
formacion pertinente y llenar los espacios de
respuesta dispuestos al efecto. Mediante estas
tareas se logra aprender evaluandose.

Evaluacién sumativa:

¢ Examen presencial. Debe estar relacionado con
los objetivos o competencias finales deseadas.
No es una simple muestra de preguntas simila-
res a las de la evaluacién formativa. Debe ser
administrado en condiciones controladas.

* Examen interactivo con tiempo definido. Se
puede realizar a través del computador, y el estu-
diante puede hacer consultas a través del Inter-
nety de bases de datos. Permite utilizar pregun-
tas mas complejas y observar las habilidades
de investigacion.

* Proyecto individual. Puede ser entregado en va-
rias etapas, mediante correo electronico. Facilita
la evaluacién de objetivos del mas alto nivel.

 Tareas reales, que ejecuta el participante indi-
vidualmente en su trabajo o en el lugar donde
vive y luego las reporta al facilitador.

Algunas formas de evaluacion utilizadas en cur-
sos colaborativos son las siguientes:

Evaluacién formativa:

* Interaccién en los foros y/o salones de chatla
electrénica. Se evalta en funcion de la frecuen-
cia y el contenido.

* Paginas web elaboradas por los estudiantes. Re-
cogen enlaces significativos para los temas en
discusion y muestran los productos individua-
les del estudiante.

* Entregas parciales respecto a asignaciones que
estan en proceso de realizacion. Estas permi-
ten al facilitador o instructor dar una orienta-
cion al estudiante antes de que éste presente el
proyecto final.

Evaluacién sumativa:
¢ Presentaciones elaboradas en grupos de estu-
diantes para mostrarlas a toda la “clase” virtual.
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Principal

* Cuestionarios sobre experiencias obtenidas en
el curso, que permiten recuperar las mejores
practicas y formular recomendaciones.

* Juegos de simulacion de roles referidos a situa-
ciones de la vida real, donde los participantes
asumen la toma de decisiones con sus conse-
cuencias.

¢ Tareas de trabajo de campo o proyectos que
los participantes llevan a cabo en grupo y lue-
go reportan al facilitador.

Recomendaciones para la accion

El crecimiento de los sAIA es uno de los rasgos
mas evidentes del panorama educativo actual. Este
tipo de sistemas es utilizado en todos los niveles
educativos, en los programas de formacién de re-
cursos humanos de las corporaciones, en el mer-
cado de educacion dirigido al hogar y en muchas
otras areas. Tomando en cuenta la diversidad de
estos programas, a continuacion presentamos al-
gunas recomendaciones:
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Compleia:
618863

Cargacdo:
&18863

1. En cuanto al autoaprendizaje, un programa de
educacion a distancia a comienzos del siglo xx1
debe respetar la capacidad del joven y el adulto
para dirigir y evaluar su propio aprendizaje en fun-
ci6n de metas coherentes con sus aspiraciones. Ello
se concreta principalmente en los siguientes ele-
mentos del sistema curriculum-evaluacion:

— Presencia de rutas curriculares alternas en lu-
gar de un plan dnico.

— Reconocimiento de experiencias previas de
aprendizaje del estudiante

— Establecimiento de “contratos de aprendiza-
je” para definir la amplitud y tiempo de dura-
ci6én del programa.

— Conocimiento previo de los criterios de eva-
luacion.

— Uso frecuente de técnicas que potencien el au-
toaprendizaje: interaccion con modelos de si-
mulacién de procesos, cuestionarios de auto-
evaluacion, asignaciones o tareas individualiza-
das y proyectos practicos o de investigacion.



2. La antenticidad es un principio derivado de la
orientaciéon constructivista en educacién y tiene
que ver con la vinculacién de las actividades de
evaluacion a situaciones y problemas reales del tra-
bajo o la vida social. Ello exige tener siempre pre-
sente para qué va a utilizar el estudiante los cono-
cimientos que adquiere en el proceso de forma-
cion, a fin de ubicar la evaluacién en el contexto
del desempeno profesional. Al concebir los ins-
trumentos de evaluacion, se debe procurar captu-
rar las caracteristicas esenciales del trabajo real y
simularlas mediante el programa de aprendizaje.

3. La apertura puede definirse como el grado de
flexibilidad del sistema de evaluacion en cuanto a
los parametros de tiempo, lugar, requisitos de en-
trada y salida. Algunas de las caracteristicas que
favorecen esta orientacién son:

— Alingresar a un programa de estudios, el parti-
cipante debe estar en capacidad de presentar
un dossier de sus experiencias de aprendizaje an-
teriores; el cual sera tomado en cuenta para su
plan de estudios.

— Dar oportunidad para recuperar calificaciones
bajas en asignaciones o examenes mediante
procedimientos idoneos.

— Permitir la extension del tiempo para terminar
un curso cuando el estudiante confronta difi-
cultades que no dependen de su voluntad.

— Establecer criterios diferentes de aprobacion
segun los cursos sean iniciales, intermedios o
avanzados.

4. En la época actual carece de sentido otorgar
a los programas educativos de cualquier nivel un
caracter de exclusividad. Sobre cualquier tépico
que sea objeto de consideracion, existen en el ci-
berespacio miles de fuentes de informacion que
una persona no puede revisar exhaustivamente. Es
necesario, entonces, que el programa educativo
aplique procedimientos de gerencia del conocimiento
para lograr que cada usuario saque el mayor pro-
vecho en funcién de sus objetivos y en un tiempo
razonable. Bajo esta concepcion, los cursos a dis-
tancia son planteados como sistemas abiertos de
conocimiento. Hay un nucleo de conocimientos y
habilidades esenciales en cada curso, mientras que
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otras son opcionales segun la necesidad y motiva-
cién del participante. Estos cursos son abiertos a
informaciones provenientes del ciberespacio y
también pueden ser utilizados, en totalidad o en
parte, por audiencias diferentes a las originalmente
planteadas. En la actualidad cada vez mas
instituciones de educacion superior estan creando
espacios virtuales con el propésito de compartir
via Internet “objetos de conocimientou “obje-
tos de aprendizaje”. En dichos sitios, que son de
libre acceso, se insertan materiales de cutsos, tex-
tos de conferencias, articulos y otros documentos
de las mas diversas disciplinas que se ponen a dis-
posicion de estudiantes, maestros e investigado-
res. Dos ejemplos de estos sitios son el MIT Open
Conrseware (ocw.mit.edu/index.html) y Merlot
(www.merlot.org). Las instituciones de habla his-
pana se beneficiarfan enormemente con sitios de
este tipo. Todavia tenemos por delante la tarea de
crearlos y certificar los materiales depositados en
ellos, precisamente mediante la evaluacion.

'_D_j_' Lecturas sugeridas

Como ejemplos de sistemas individuales de apren-
dizaje interactivos y abiertos pueden consultarse:

Cursos sobre tecnologia de la informacién y
negocios en varios idiomas
www.skillsoft.com

Instituto de Tecnologia de Massachussets
ocw.mit.edu/index.html

Como ejemplos de sistemas colaborativos pueden
verse:

Universidad virtual multi-campus
del Tecnologico de Monterrey
Www.ruv.itesm.mx

University of Phoenix Online
www.uopxonline.com

Empire State College. Colegio de artes
liberales basado en ensefianza en linea
y tutorada: www.esc.edu
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