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Introduccion

Comunicar informacién, y hacerlo cada vez mas ra-
pido, ha sido una necesidad humana que podemos
constatar desde el uso de tambores y las sefiales de
humo en adelante. Acortar los tiempos de los men-
sajes llevo a los mensajeros al uso del caballo, a es-
tablecer postas, al telégrafo, al teléfono, la radio, la
television y, en las ultimas décadas, al Internet.

El registro y procesamiento de la informacion vie-
ne desde las pinturas prehistoricas; el dbaco, los sis-
temas de numeracion y los lenguajes escritos de hace
miles de aflos; después la imprenta, las maquinas de
calcular, las tarjetas perforadas, los grabadores mag-
néticos, las computadoras y las tecnologias digitales a
partir de la Segunda Guerra Mundial.

En la segunda mitad del siglo xx se desarrolla la
informatica y se expanden los medios masivos de
comunicacion (la v, los celulares y la Internet, por
ejemplo), generando una nueva globalizacion en las
comunicaciones, mucho mas acelerada que la del
telégrafo, el barco y el avion. A partir de ese mo-
mento las TIC han hecho un aporte clave al desarro-
llo espectacular y sostenido de aplicaciones en los
campos cientifico, tecnologico, de gestidén y en la
vida cotidiana que se traducen en posibilidades sin
precedentes de comunicacion y acceso a la informa-
cién. Las redes globales han permitido los negocios
globales y las comunicaciones personales instan-
taneas. Hay mas de dos mil millones de teléfonos
celulares (un tercio de la poblacién mundial). Las
aplicaciones cientificas son incontables. En los ul-
timos diez afios, Internet ha pasado de 15 millones
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de usuarios a mas de mil millones, aunque todavia
es una minorfa la que accede a estos recursos. Este
avance tecnolégico ha hecho posible, entre otras
muchas cosas, la aparicion de un gran numero de
“museos virtuales”.

Museos materiales,
museos virtuales y TIC

Los museos y las escuelas son instituciones que tie-
nen como finalidad la educacion publica, desde pro-
puestas diferentes. Los museos estan orientados a
la educacién informal y permanente y dependen de
autoridades muy diversas. Las escuelas estan diri-
gidas a la educacion formal, cuentan con planes de
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estudios por edades y son “certificadas”, “normali-
zadas” y supervisadas por organismos centrales del
Estado.

A lo largo del siglo xx, los museos agregaron a
la simple exposicion de objetos rotulados y catalo-
gos impresos otras tecnologfas de trasmision de la
informacién como el cine, las grabaciones de soni-
do, la proyeccion de diapositivas, los videos y las
computadoras. Las TIC intervienen en los museos en
una doble vertiente. En los museos “tradicionales”
o materiales (aquellos que tienen edificio, salas, ex-
hibiciones y colecciones de objetos) las TIC propor-
cionan al visitante informacién adicional a la que
otorgan los objetos expuestos por si mismos.

Por otra parte, las TiC hacen un aporte a los
museos desde la Internet a través de las “visitas
virtuales”, ya sea a museos materiales u otros que

solo tienen existencia en Internet. Un museo ma-



terial involucra la presencia fisica del objeto (o su
réplica), y el visitante debe viajar hasta el museo,
entrar, recorrer salas y pasillos, detenerse y obser-
var en fracciones de tiempo que la propia persona
define desde sus asombros, sus inquietudes y sus
lecturas.

Un museo virtual esta en Internet y no esta li-
mitado por la distancia, el horario o el espacio fi-
sico; puede brindar mas informacién que la que se
puede exponer en las salas de un museo material
y armar itinerarios “a medida” de los intereses del
usuario. Se pueden presentar las muestras virtuales
a demanda del usuario, regulando la profundidad de
la presentacion del tema. Al museo virtual se pue-
de entrar y salir instantaneamente muchas veces sin
moverse ni gastar dinero, aunque, eso si, se necesita
una conexion a Internet.

El museo virtual hace accesible el museo mate-
rial a las personas que no lo pueden ir a visitar, pero
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también hay museos exclusivamente virtuales, que
no estan basados en un museo material.

Desde el punto de vista de las tecnologfas, la ten-
dencia principal que se observa en los museos vir-
tuales es el uso de hipertextos. Los hipertextos tie-
nen paginas con texto, imagenes, videos y sonidos
con enlaces cruzados entre temas y paginas. Estos
sistemas pueden incluir la comunicacién bidireccio-
nal entre el visitante y el museo, comentarios de los
visitantes, foros de discusion y novedades. En algu-
nos casos también se recurre a la realidad virtual,
que implica el manejo de imagenes en tres dimen-
siones, que se pueden recorrer y rotar en la pantalla
en forma interactiva.

Al final del articulo hemos incluido una breve
lista de vinculos en espafiol a2 museos virtuales, or-
ganizada por rubros (lamentablemente, por ahora,
la abrumadora mayorifa de los museos virtuales esta
en inglés).
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Recomendaciones para la accion
Un ejemplo de uso didactico del museo

Vamos al museo a mirar, a observar y pensar. La vi-
sita puede emocionarnos y despertar nuevas inquie-
tudes. Nos permite conocer cosas nuevas, hacernos
preguntas y hacer preguntas a otra gente; puede
mostrarnos temas que nos generen inquietudes o
despierten nuestro interés. Para dar un uso didacti-
co al museo es necesario que busquemos una estra-
tegia para que estas inquietudes e intereses sean una
puerta de entrada para la construccion de nuevos
conocimientos. Una visita al museo, acompafiada
por las preguntas adecuadas, puede detonar un pro-
ceso de busqueda y organizacién de informacion.
La discusion respecto a las preguntas mismas, y a la
informacioén que se consiga, implica un proceso de
aprendizaje individual y grupal que sera el objetivo
de la visita.

En las lineas que siguen desarrollamos una pro-
puesta de enseflanza-aprendizaje basada en un caso
concreto. Los contenidos a trabajar son: la historia del
chocolate y su uso en distintos lugares y épocas; su
relacién con diversos aspectos de la historia, la cul-
tura y la economia. Las competencias involucran: com-
prension lectora, analisis de imagenes, pensamiento
critico, capacidad de aprender a aprender y trabajo
en equipo.
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Aprendizajes a lograr

1. Que las y los participantes logren una vision glo-
bal de la historia y geografia de la produccion
y el consumo del chocolate y de su vinculacion
con otros aspectos de la cultura y la economia.
2. Que mejoren sus habitos para la organizacion del
trabajo, el aprendizaje y la discusion en equipo.
3. Que sean capaces de evaluar el proceso realizado
y los productos del aprendizaje.
LLa persona encargada de la coordinacion debera
relevar los conocimientos e ideas previas de los es-
tudiantes para definir su nivel de partida.

La estrategia didactica’

El proposito de la estrategia didactica que descri-
biremos a continuaciéon es motivar a las personas
jovenes y adultas a que analicen y generen expli-
caciones acerca de temas culturales, historicos,
sociales y econémicos de una manera coloquial y
poco solemne, y que esta metodologia les sea util
para otras experiencias. Consiste en elegir un ele-
mento “disparador” (el chocolate en este caso) que
nos servira para hacer un recorrido desde la vida
cotidiana hasta diversos aspectos culturales, hist6-
ricos, sociales, econdmicos y geograficos. Hay mu-
chos otros temas de la vida cotidiana que pueden
cumplir con ese papel (alimentos, combustibles,
herramientas, vestimentas, comunicaciones u otros
bienes o servicios).



Una forma de comenzar es repartir pequefios
chocolates o trozos de chocolate entre las perso-
nas que participan antes de dar ninguna consigna.
Posteriormente se integran los grupos y se dan las
orientaciones necesarias para emprender el trabajo.

Para orientar la busqueda de informacion se pro-
pone elaborar una lista de preguntas y llevar a cabo
los siguientes pasos:

1. Lectura y aclaracion del alcance de cada pregunta.

2. Discusion en grupo del sentido de la pregunta.

3. Busqueda de informacién en los museos virtuales
del chocolate y complementaria (en libros o Inter-
net), para intentar dar respuesta a las preguntas.

En las lineas que siguen presentamos una lista
de preguntas que puede ser ampliada por la persona
encargada de la coordinacién y por el propio grupo
participante.

¢Qué es el chocolate?

¢Es un objeto natural o artificial? ;Cémo me doy
cuenta? (De qué ingredientes esta compuesto? dDon-
de se hace? ¢Cuantas variedades hay? ;En qué se dife-
rencian? ¢Hs un objeto artistico, tecnolégico o entra
en ambas categorias? ;Por qué?

Distintos lugares y épocas

¢Desde cuando tenemos noticia de su uso? ;Cémo
evoluciono6? ¢De qué lugar procede? ¢En qué luga-
res hubo o hay productos parecidos? ;Qué otros ob-
jetos se vinculan con el chocolate y de qué manera?

Produccién y utilizacion

¢Quiénes son sus productores y quienes los con-
sumidores? ¢Como es el proceso de preparacion?
¢Cual es su proposito? ¢Qué utilidad brinda?

Vinculacién con otros temas sociales y culturales
¢Qué nos dicen los libros, el cine, Internet y la televi-
sion sobre el chocolate? ¢Es un alimento habitual en
su casa? ¢Es habitual en todos los hogares? ;Qué re-
cuerdos evoca comer chocolate? ¢A qué cultura per-
tenece? ¢Qué caracteristicas tiene esa cultura? ¢Cual
es su valor? ¢Es facil de adquirir? ¢Es hermoso?

Una vez recopilada la informacion que dé res-
puesta a la lista de preguntas e inquietudes, cada
grupo procedera a organizarla previa discusion de
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los criterios a utilizar (puede comenzarse por con-
feccionar un indice), y posteriormente se procedera
a construir un producto (informe, folleto, presen-
tacion u otro), que implica el reparto de tareas y la
coordinacion del trabajo grupal en su conjunto.

Los recursos a utilizar involucran a los museos
virtuales:

Museo del Chocolate (Espafia)
http://pastisseria.cat/es/PortadaMuseu

Museo del Chocolate (Espafia)
http://www.valor.es/museo/museodelchocolate.asp

Museo del Chocolate (Bélgica)
http://www.choco-story.be/hist/es hist chocolate.htm
y los libros o sitios de Internet que permitan ir acla-
rando las dudas o proporcionando los elementos

informativos faltantes.

Es indispensable que quien coordina haya reco-
rrido previamente y con detalle estos museos antes
de desarrollar la actividad. Lo mds importante es que
el coordinador nunca pierda de vista que lo que buscamos es
desarrollar competencias y que el chocolate es silo el pretexto
para hacerlo.

Es conveniente evaluar en grupo el proceso rea-
lizado y el producto obtenido. Esto lo podremos ha-
cer contestando preguntas como ¢nos sirvio?, squé
aprendimos?, scomo mejorarfamos el proceso?

Debe tenerse presente que los museos virtuales
(e Internet en general) nos permiten “visitar sitios”
que antes sélo eran accesibles para quien podia
viajar. A diferencia de una biblioteca, los recursos
disponibles son incontables (y sin horarios). Textos,
imagenes y videos de los temas mas variados estin
al alcance a través de buscadores como Google o
Yahoo. Son recursos que nos permiten sustituir
otros que no nos son accesibles.

¢Y si hacemos un museo virtual?
Un desafio interesante para pequefias comunidades
es construir un museo que sea capaz de expresar
las particularidades de esa comunidad. Este tipo de
proyecto apunta a generar redes de comunicacion y
pertenencia en la comunidad, ademas de que permi-
te acopiar recursos para que la herencia cultural del
grupo en cuestion se mantenga para las proximas
generaciones y sea conocida desde otros lugares.
Hoy en dia es posible construir un museo virtual
con muy pocos recursos. La forma mas sencilla es
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montar un “blog” (sitio de Internet en forma de
bitacora o registro) en el sitio “Blogger” [www.blo-
gger.com/start’hl=es] u otro similar. El sitio puede
armarse con cualquier maquina fotografica digital
(que no necesita ser de gran calidad) y un acceso a
Internet. Habra que trabajar en equipo, capacitar-
se mutuamente, estudiar y organizar el material a
comunicar. Siempre serd atil comprometer a diver-
sos actores de la comunidad que puedan aportar
recursos, tanto materiales como de conocimiento.
Cualquier grupo de personas con estos minimos
recursos puede encarar un proyecto de sitio de In-
ternet. A modo de ejemplo presentamos las direc-
ciones de algunos sitios no profesionales hechos
con “Blogger™
http://higuerasierra.blogspot.com
http://museovirtualsiringa.blogspot.com
http://gaucinartesania.blogspot.com
http://www.curanipe!850.blogspot.com
http://museovirtualderivera.blogspot.com
http://museovirtualscoutvzla.blogspot.com
Este tipo de proyectos pone en juego aprendizajes
muy variados y ayuda a desarrollar competencias
técnicas, de pensamiento critico, de resolucion de
problemas, comunicacionales y de trabajo en equipo.
Una vez construido trasciende a sus constructotes y
puede ser utilizado por otros.
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Museos virtuales
que sugerimos visitar

El Internacional Council of Museums (ICOM) es
un organismo vinculado a UNESCO, con sede en
Paris. Tiene un directorio de museos virtuales:
[http://icom.museum/Vimp/]

El directorio latinoametricano de museos vir-tuales
de ICOM se puede visitar en:
[http://icom.museum/vImp/latin-america.html]

Guia de museos virtuales (México)
[www.ecultura.gob.mx/cultura_en_linea

Instituto Latinoamericano de Museos
(Costa Rica)
[www.ilam.org]



Museos virtuales de arte

Museo Reina Sofia (Espafia)
[www.museoreinasofia.es/s-mapa/mapa.php]

Museo uruguayo virtual de arte (MUVA)
[http://muva.elpais.com.uy]

National Gallery (Inglaterra)
[www.nationalgallery.org.uk/plan/language/spanish.htm]

Museo del Prado (Espafia)
[www.museodelprado.es]

Museo Guggenheim-Bilbao (Espafia)
[www.guggenheim-bilbao.es]

Museo Thyssen-Bornemisza (Espania)
[www.museothyssen.org/thyssen/coleccion/visita _virtual.
htm!]

El museo imaginado (Espafia)
[www.museoimaginado.com]

Museos virtuales de ciencias naturales

Historia Natural Patagonica (Argentina)
[www.unp.edu.ar/museovirtual]

Museo Virtual de la Ciencia (Espafia)
[http://museovirtual.csic.es]

Museo de Zoologia Universidad de Navarra
(Espafia)
[www.unav.es/unzyec/mzna/index.html]

Museos virtuales de historia

Museo de Historia de Catalufia (Espafia)
[www.es.mhcat.net]

Museo Bolivariano (Venezuela)
[www.gobiernoenlinea.ve/Visitas Virtuales/museo boliva-
riano/index.html]

Museo Casa de Marti (Cuba)
[www.cnpc.cult.cu/cnpc/museos/marti/paginas/defautt.html]
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Museos virtuales de otras tematicas

Antropologia (México)
[www.bigbangmex.unam.mx|

Antropologia (México)
[www.mna.inah.gob.mx]

Arqueologfa (Pert)
[www.naya.org.ar/peru/museo.htm]

Museo del Corcho (Espafa)
[www.museodelcorcho.org]

Museo de Instrumentos Musicales (Espafia)
[www.funjdiaz.net/museo]

Museo del Tabaco (Cuba)
[www.cnpc.cult.cu/cnpc/museos/ Tabaco%20site]

Museo del Traje (Espafia)
http://museodeltraje.mcu.es/index.jsplid=15&ruta=3]

Museo Campesino (Argentina)
[http://museocampesino.org/visitas.html]

Museo de Herramientas y Maquinas-herramienta
(Espafia)
[Www.museo-maquina-herramienta.com|

Todos los enlaces que se presentan en este articulo fueron
consultados el 15 de julio de 2008, sin embargo, la acelerada
dinamica de Internet hace que muchos enlaces queden des-
actualizados o no funcionen. En ese caso sugerimos utilizar
buscadores como Google [www.google.com]y Yahoo [www.

yahoo.com] para localizar los museos de nuestro interés.

*  Esta propuesta que fue presentada por Cinthia Rajschmir, junto con el autor
de estas lineas, en la 1* Jornada Internacional de Educacion “La dimension edu-
cativa de los muscos de arte y centros culturales”, en el Centro Cultural Recoleta,
Buenos Aires, Argentina, en junio de 2007.
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