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NTRODUCCION. [La democracia v el surgimiento de con-

flictos no necesariamente son fendmenos incompa-

tibles. En efecto, por las opormnidades y garantias
que ofrece ¢l sistema democritico para las expresiones
de pluralismo y diversidad, los conflictos que surgen y se
hacen publicos pueden estimular la participacion, abrir
nuevas oportunidades para encontrar soluciones inno-
vadoras a problemas v desafios comunes y posibilitar cam-
bios politicos v sociales, todo ello a través de instituciones
v practicas civicas. La resolucion pacifica y constructiva
de las diferencias v el mantenimiento de la paz en los
paises de las Américas exigen la plena vigencia de las re-
glas del juego democritico.

Se requiere, entonces, pensar estratégicamente para
desarrollar mecanismos efectivos que permitan abordar

los problemas en forma pacifica y poner en marcha es-
trategias para modificar los patrones culturales existen-
tes basados en la confrontacion y la exclusion, ademis
de promover reformas para adoptar comportamientos
institucionales acordes con los valores, practicas y prin
cipios democraticos. Actualmente en los paises de las
Américas se observan importantes avances en ¢l fortaleci-
miento institucional aunados al desarrollo de una signifi-
cativa cultura politica democritica. Sin embargo, todavia
persisten importantes desafios para su sostenibilidad; la
corrupcion, el narcotrifico, la violencia, el terrorismo, la
exclusion social, la vulnerabilidad de los paises en el campo
economico v la persistencia de niveles criticos de pobre-
za ponen en peligro, cotdianamente, los logros obteni-
dos en los ultimos 20 afios. Hoy muchos gobiernos en el
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hemisferio enfrentan el reto de ampliar las oportunida-
des para la participacion ciudadana en procesos de didlo-
go, negociacion, concertacidn y construccion de consen-
s0§ COmMO mecanismos civicos para lograr soluciones
pacificas a los conflictos y diferendos politicos y sociales
que resultan de estas amenazas, mismas que afectan la
estabilidad y la viabilidad de las demoeracias.

Consciente de la envergadura de estos desafios, la Or-
ganizacion de los Estados Americanos (0EA) le ha dado
la mas alta prioridad a apoyar a los paises del hemisferio
en sus esfuerzos para enfrentar y neutralizar las amena-
zas que ponen en peligro la continuidad del sistema de-
mocritico, y a promover la sostenibilidad de este sistema
a través del fortalecimiento de la cultura politica demo-
critica. Fin este sentido, el campo del tratamiento, mane-
jo y resolucion de conflictos, tiene particular significado
€ importancia ya que el tratamiento y la solucién pacifi-
ca, civica e institucional de los conflictos entre seres hu-
manos es, en lltima instancia, lo que caracteriza v define
a una cultura politica democradca.

Reconociendo el erucial vineulo entre el fortalecimien-
to de esta cultura v el campo de la resolucion de conflic-
tos, la OEA a través de la Unidad para la Promocion de la
Democracia (UrD) ha desarrollado una amplia gama de
programas y actividades con instituciones educativas, gu-
bernamentales y de la sociedad civil, en paises tales como
la Republica Dominicana, Colombia, Guatemala, Nica-
ragua, Haiti y los Estados Unidos, con el objeto de pro-
mover y difundir ¢l conocimiento, los métodos, las téeni-
cas y la teoria para la ensefianza y el aprendizaje de los
valores y practicas vinculados a la promocion del dialogo
v la resolucion de conflictos.

El trabajo en estos dos ambitos se basa en el mandato
otorgado por la Reunidn de Expertos Gubernamentales
en la Educacion para la Paz, organizada por la Comisién
de Seguridad Hemisférica de la orA en Cartagena de In-
dias (Colombia) los dias 14 y 15 de octubre de 1999, en el
cual se identifict la promocion del didlogo y la preven-
cion y resolucion pacifica de conflictos como elementos
fundamentales para la consolidacion de las practicas de-
mocriticas en la region. Respondiendo a este mandato,
en 2001 la urD establecid un Programa Especial para la
Promocion del Didlogo v la Resolucion de Conflictos
con la intencion de apoyar a los Estados miembros en el
disefio v la institucionalizacidn de mecanismos naciona-
les y subregionales de didlogo, construccion de consen-
505 v la resolucion de conflictos.

ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS: EDUCANDN PARA EL DIALOGO ¥ LA RESOLU-
CION DE CONFLICTOS. Aqui se destacan unas de las experien-
cias pioneras mds importantes de la UPD, que le han
permitido contribuir significativamente a fortalecer las
instituciones democraticas, a promover el didlogo ya la
resolucion de conflictos en varios paises del hemisferio:

Guatemala. El Programa "Cultura de Dialogo: Desa-
rrollo de Recursos para la Construccion de la Paz, ora-
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rroPAZ" fue desarrollado e implementado por la OEa a
solicitud del gobierno guatemalteco de 1995 a 2003 con
el fin de contribuir a la creacion de condiciones y proce-
s05 que hicieran posible la transicion de una cultura de
confrontacion a una cultura de didlogo en la sociedad
guaternalteca. El programa se concentrd en tres niveles
de asistencia: la facilitacion de espacios informales de
didlogo, la asistencia técnica dirigida al fortalecimiento
institucional de los actores que fueron contrapartes del
programa, v la capacitacion de actores en temas relacio-
nados con el campo que nos ocupa. Se enfatizo la capa-
citacion de los actores de los diferentes niveles de la so-
ciedad en temas tales como la negociacion, la mediacion,
la conciliacion y el analisis v resolucién de conflictos.

Ao largo de mis de siete afios de existencia, el progra-
ma OEA-PROPAZ brindd capacitacion en técnicas de nego-
ciacion a funcionarios clave del gobierno guatemalteco
asi como a representantes de la sociedad civil. También
trabajé en el imbito académico realizando diversos cur-
s0s para docentes a nivel universitario y representantes
de onGs. Estas v otras acciones educativas fueron estruc-
turadas de forma tal que los participantes egresaron de
los cursos con capacidades y conocimientos técnicos para
propiciar, disefiar v facilitar procesos de concertacion y
de toma de decisiones.

Adicionalmente, en su ultima etapa de existencia el
programa OEA-PROPAZ produjo una seric de manuales de
capacitacion titulada Infegrando distancias, un paso en la cons-
fruccidn de la paz. Esta serie incorpora los aprendizajes y
experiencias valiosas que se produjeron en estos espa-
cios y procesos de capacitacion y formacion. Dichos ma-
teriales fueron validados en el campo a través de diversos
acercamientos reflexivos sobre la experiencia de capaci-
tacion realizada por el programa como parte de su traba-
jo en Guatemala.

En marzo de 2003 OEA-PROPAZ se institucionalizé en
la figura de la Fundacion ProPaz, una entidad totalmente
guatemalteca. Durante su existencia como programa de
la OEA-PROPAZ fue tinico en el sentido de que intento ofre-
cer una aproximacion integral al proceso de construc-
cion de la paz, combinando el desarrollo de habilidades
especificas en comunicacion, negociacion, mediacion y
el desarrollo de consensos, con la creacion de foros o
espacios donde las partes polarizadas pudieran reunirse
para resolver sus diferencias. En este sentido, el enfoque
de PROPAZ tuvo en cuenta las dimensiones humana, cul-
tural y estructural del proceso de construccion de la paz,
y logrd uno de sus objetivos primordiales, cuyo resulta-
do mids tangible fue generar capacidad instalada local que
permitiera continuar apoyando el proceso de paz, didlo-
go politico y desarrollo de la democracia en Guatemala.

Entre los resultados mas significativos de la implemen-
tacion del programa de la 0EA se encuentran:

1. La formacion de operadores (facilitadores) politicos
y entrenadores que impartieran el tema de dialogo y
resolucion de conflictos;



2. La produccion de una serie de manuales de capacita-
citn elaborados a través de las experiencias de capa-
citacion y validados en el campo; y

3. La institucionalizacion del programa en una entidad
nacional con guatemaltecos capacitados en estos co-
nocimientos v técnicas,

Nicaragua. In el marco de la Comision Internacional
de Apoyo y Verificacion (c1av/ora) en Nicaragua se crea-
ron las llamadas Comisiones de paz, agrupaciones civiles
independientes que a partir de 1994 funcionaron con el
objeto de estimular la participacion de la sociedad civil
en la promocion y proteccion de los derechos humanos
v la resolucion pacifica de conflictos en las zonas mas
confrontadas. La creacion de estas comisiones se debio
en parte a la ausencia de instituciones del Estado o de la
sociedad civil en las zonas de posguerra que pudieran
asumir gradualmente las tareas de verificacion, resolu-
cion de conflictos y mediacion que cumplian hasta ese
momento los funcionarios internacionales de la ciav. Estas
estuvieron integradas por lideres campesinos v cumplie-
ron funciones en cuatro dreas principales: mediacion, ve-
rificacion del respeto a los derechos humanos, promo-
cion de los derechos humanos v facilitacidn de proyectos
de interés comunitario,

Para su creacion, la ciav identifico los lugares con ma-
yor incidencia de enfrentamientos militares y violaciones
de los derechos humanos. Una vez determinadas las zo-

nas, identificd a los individuos con mayor prestigio ¥
disposicion para organizarse en diversas regiones del pais.
Estos individuos fueron capacitados a través de semina-
tins de formacicon en derechos humanos, educacion civi-
ca y técnicas de resolucion de conflictos. Entre 1994 y
1996 se impartieron 852 talleres de capacitacion.

Durante el desarrollo de los talleres la ora asesord a
los participantes sobre posibles formas de organizacion
de las futuras comisiones de paz, de acuerdo a los crite-
tios y necesidades de cada grupo. Asi, cada comisidn asu-
mic la forma organizativa producto de las inquictudes
de sus integrantes, las necesidades particulares de sus co-
munidades v la singularidad de los conflictos que enfren-
taban. Por lo general, las comisiones se estructuraron en
torno a una comision directiva elegida democriticamen-
te v diversas comisiones de trabajo para el desarrollo de
las tareas especificas.

Entre los logros mas importantes de la actividad de
las comisiones encontramos la desmilitarizacion de cen-
tros poblados en las zonas de posguerra, lo que a su vez
facilitd el desescalamiento de situaciones de contlicto en
varios municipios. Igualmente, las gestiones realizadas por
las comisiones de paz permiticron el establecimiento de
ceses de fuego, la desmovilizacion de varios grupos ar-
mados vy la liberacion de numerosos rehenes. Los opera-
dores de las comisiones de paz fueron eficientes en la
recepeion de denuncias por violaciones a los derechos
humanos, la realizacion de las investigaciones pertinen-
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tes y la gestion ante las autoridades competentes, lo que
contribuyo a la disminucidn de estos abusos.

Haiti. I.a Mision Civil Internacional en Haid (MIcrvie)
fue creada por la oA v la Organizacion de las Naciones
Unidas (onU) en febrero de 1993 como resultado de un
esfuerzo internacional por resolver la crisis politica hai-
tiana provocada por el golpe de Estado de 1991. El man-
dato de la MICIVIH se concentrd principalmente en la pro-
mocion y defensa de los derechos humanos, asi como en
el apoyo a la consolidacion democritica y el fortaleci-
miento institucional. No obstante, en 1997 se inicio un
programa exhaustivo de resolucion pacifica de conflic-
tos con la participacion de la uep. El objetivo general de
este programa fue incrementar la capacidad institucional
¢ individual de Haiti para generar una transformacidn
duradera y estratégica de la sociedad. El programa se con-
centro en el desarrollo de técnicas de comunicacion efec-
tiva entre los segmentos criticos de la poblacion, tales
como la policia, la juventud, los jueces, los Hideres muni-
cipales y los sectores campesinos, asi como los represen-
tantes de otras autoridades.

En el marco de este programa se establecieron cinco
programas especificos de capacitacion:

1. Capacitacidn en resolucidn de conflictor para campesines. Este
programa se establecio en el departamento de Arti-
bonite con el objeto de entrenar a lideres campesinos
y comunitarios en el manejo de herramientas para la
resolucion pacifica de los conflictos vinculados a la
tierra, asi como de proveerles un espacio para la ex-
ploracién y discusion de sus problemas. El impacto
primordial de este componente del programa de ca-
pacitacion fue el establecimiento del Grupo de Tra-
bajo sobre Conflictos de la Tierra, conformado por
los campesinos que participaron en el programa de
formacion. Este Grupo de Trabajo permitié a los li-
deres comunales en varios condados del departamen-
to de Artibonite contar con un foro informal en el
cual examinar su papel en la resolucion o agravamiento
de los conflictos y discutir problemas comunitarios,
asi como un espacio neutral donde reunirse con ofi-
ciales de gobierno a fin de discutir procedimientos
administrativos v legales para comprar y vender tie-
rras, iniciar procesos de denuncia, etc. Muchos de los
participantes de este Grupo de Trabajo se convirtie-
ron mis tarde en participantes activos del Instituto
Macional para la Reforma Agraria, entidad que poste-
riormente comenzo la implementacidn de un ambi-
cioso (y controvertido) programa de reforma agraria.

2. Capacitacion en resoltcion de conflictos para la policia nacional
baifiana. Este programa tuvo como objetivo transfor-
mar las relaciones entre la policia v el publico, con
frecuencia caracterizada por problemas de abuso. El
programa fue administrado en forma conjunta con la
Academia Nacional de Policia (Direction der Ecoler et de
Formation Permanente) y contd con la cooperacion de la
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Oficina Nacional del Jefe de Policia (Direction Generale
de da Palice Nationale de Haifd).

3. Capacitacion en resolucion pacifica de conflictos para represen-
tantes de organizaciones wo-gubernamentales. Este progra-
ma estuvo dirigido a representantes de la sociedad ci-
vil, especialmente aquellos que trabajan en el tema de
los derechos humanos. Esta serie de capacitaciones
tuvo como principal efecto la expansion de la red de
individuos con experiencia y conocimiento en técni-
cas de intervencion y prevencion de conflictos en sus
respectivas dreas de trabajo.

4. Programa en mediacion para astoridades judiciales. Este pro-
grama tuvo como objetivo el entrenamiento de auto-
ridades judiciales, en particular de jueces y fiscales, en
el empleo de téenicas de mediacion como métodos
efectivos para la resolucion de disputas domésticas e
interfamiliares. El programa trabajo directamente con
el Ministerio de Justicia y la Escuela MNacional de la
Magistratura (Eeod de da Magistratare), Luego de finali-
zado el programa de capacitacion impartido por la
MICIVIH, estas entidades adoptaron formalmente el
programa para ¢l entrenamiento de la fuerza policial.

5. Programa de reduceidn de la violendia srbana. Este programa
fue establecido en forma conjunta con los comités
locales de prevencion del erimen con ¢l objeto de fa-
cilitar el didlogo v desarrollar relaciones personales
entre la policia v la ciudadania. El propdsito de esta
iniciativa fue fortalecer la capacidad de los ciudada-
nos para el andlisis de los problemas comunitarios asi
como también fortalecer su sentido de responsabili
dad e incidencia para ¢l abordaje de estos problemas.

Los participantes de los programas fueron expuestos
a una diversidad de conceptos claves vinculados a la de-
finicion de conflictos, los diferentes estilos de manejo de




conflictos, las diferencias entre conflictos destructivos y
conflictos constructivos v las habilidades v técnicas de
comunicacion cfectiva. Las sesiones de entrenamiento
incluyeron también una serie de ejercicios introductorios
sobre negociacion v mediacion. Entre otros logros, el
programa desarrolld un manual de técnicas de resolu-
citin de conflictos,

Aunque hasta el dia de hoy no se ha concluido el pro-
ceso de evaluacion y sistematizacion de la experiencia de
la Organizacion en estas misiones, y mas especificamen-
te en ¢l tema de la capacitacion, estos programas han
sido una herramienta fundamental para generar mejores
condiciones para el dialogo, para construir nuevas rela-
ciones entre sectores en conflicto y para preparar a los
actores a participar constructivamente en procesos de
CONSENS0 Y NESOCIACION.

CLRSOS SOBRE ANALISIS ¥ MANENO DE CONFIFCTOS ¥ PROMOCION DE
pidtoco posLico. En el marco especifico de la capacitacion,
la UPD ha apoyado a instituciones de sus Estados miem-
bros para contribuir a la formacion y desarrollo de recur-
sos humanos en el campo que nos ocupa. Desde 1999, v
en colaboracion con otras insttuciones nacionales del
hemisferio, la UPD ha organizado varios cursos sobre and-
lisis ¥ manejo de conflictos, negociacion politica y pro-
mocion de dialogo piblico, entre otros temas.

[Los cursos que se ofrecen en esta materia tienen por
propésito fundamental promover un mejor conocimiento

¥ una mayor apropiacion y sensibilizacion sobre la teoria,
los conceptos, las herramientas analiticas y las técnicas
para ¢l manejo v tratamiento de conflictos y la construc-
cion de consensos y acuerdos politicos, particularmente
entre jovenes lideres de los partidos politicos, las organi-
zaciones no gubernamentales, la academia, la prensa y ¢l
sector gubernamental, entendidos éstos como agentes
socializantes, formadores de opinion v transmisores de
valores. La urD tiene el liderazgo en el disefio y la oferta
de talleres de capacitacion innovadores y confexctualizados
para instituciones clave del gobierno y contrapartes de la
sociedad civil en varios Estados miembros. El objetivo
primario de estos talleres ha sido la promocién de actitu-
des vy el desarrollo de destrezas y metodologias para
promover el andlisis, el didlogo, la construccion de con
sensos v el desarrollo de soluciones conjuntas para con-
flictos sociales y politicos, como mecanismos esenciales
para la construccion v/ o fortalecimiento de una cultura
politica democratica.

Lo que diferencia a los cursos de la vrD de otros pro-
gramas de capacitacién es su aproximacion integrada a
un aprendizaje que va mas alld de aprendizajes centrados
meramente en lo cognitivo o en las destrezas. Estos cur-
sos se basan en la premisa de que poco s el aprendizaje
sustantivo que tiene lugar si no se involucran aspectos
cognitivos (ideas/ conocimiento), actitudinales (sentimien-
tos) v de comportamiento (respuestas/patrones) en los
procesos de aprendizaje para personas adultas.
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En tiempos mis recientes, la UPD ha establecido una
relacion de trabajo y colaboracion con el Instituto para la
Construccion de la Paz (Summer Peacebuilding Institute) de
la_American University en Washington, DC, para que a tra-
vés de su Programa Especial para la Promocidn del Dis-
logo y la Resolucion de Conflictos, se ofrezca la imparti-
cion de cursos especializados en los temas mencionados.
En el verano de 2002, la upn y el Instituto codisefiaron e
impartieron el curso titulado "La construccidn de la paz
y el desarrollo". Para el 2003, la urp agregé otro curso al
programa de verano titulado "Negociacion politica y dia-
logo publico”. Estos cursos estdn destinados a dar cono-
cimientos y experiencia de campo a los funcionarios que
trabajan en asistencia internacional, a los oficiales de go-
bierno y a aquellos que trabajan en el campo de la resolu-
cion de conflictos en diversos temas relativos al mismo,
particularmente en el contexto de regiones en desarrollo
y que experimentan altos niveles de conflictividad.

Por tltimo, cabe resaltar que en el ano 2002, la vrp
establecio el programa "Promocion del Didlogo y la Re-
solucion de Conflictos para Centro América", el cual pre-
tende responder, de forma progresiva y sistematica, al
tratamiento de los problemas de conflictividad social ¥
politica de los paises de esa regidn. En el marco de este
proyecto se ha programado promover el diseno de un
Sistema Centroamericano de Formacion Superior, a fin
de generar capacidad instalada nacional de formacion-
capacitacion en temas relacionados a la conflictividad v
gobernabilidad. Asimismo, este sistema de formacion
busca fortalecer las destrezas, conocimientos y valores
de operadores de ambitos criticos de conflictividad en
los paises del istmo desarrollando aptitudes para el dise-
fio de procesos y mecanismos de resolucion de conflic-
tos ¢ introduciendo nuevos enfoques del didlogo como
herramienta privilegiada para el fortalecimiento de la
gobernabilidad democritica. Este provecto representa,
sin duda, otro aporte en la promocion de la educacion
para la paz y la democracia en los paises de las Américas.

RECOMENDACTONES PARA L4 ACCION

1. Para que las acciones educativas en torno a la promo-
cion del didlogo y la resolucion de conflictos sean efecti-
vas deben disefiarse de acuerdo al contexto especifico,
los temas pertinentes y las realidades de los participan-
tes. De esta manera se pueden atender las necesidades
que hace falta satisfacer y permitir que, de manera vi-
vencial, se puedan poner en practica aspectos cogniti-
vos, actitudinales y conductuales de las capacidades que
se pretende fortalecer. El primer paso de la fase prepara-
toria de un curso de capacitacion debe ser la realizacion
de un diagndstico preliminar sobre los asuntos o proble-
mas que afectan a la region o localidad, los actores prin-
cipales y los sectores involucrados en la temitica.

2. Los programas de capacitacion en técnicas de resolu-
cion de conflictos pueden llegar a tener mayor impacto y
sostenibilidad cuando forman parte de un proceso mas
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integral de asistencia técnica, tales como iniciativas pro-
grm‘miticas concretas }r;"n esfuerzos de didlogo mas am-
plios, especialmente aquellos encaminados a encarar las
fuentes de conflictos sociales.

3. La meta final de la capacitacion es lograr el empode-

.ramiento de los participantes. Tanto el contenido como

el método de la capacitacion son vitales para el proceso
de aprendizaje. La capacitacion debe proporcionar un
espacio para la reflexion critica y la aplicacion practica
de lo aprendido. Para tal fin, es importante que los parti-
cipantes del curso examinen situaciones reales a las que
se ven enfrentadas sus instituciones y sociedades hacien-
do uso de herramientas practicas de anilisis tales como
estudios de caso, socio-dramas, simulaciones, etc.

4. 5i el objetivo de un programa educativo e¢s modificar el
comportamiento y reforzar pricticas democriticas, los
estudiantes deberin contar con suficiente tiempo y es-
pacio para experimentar y validar sus aprendizajes den-
tro y fuera del programa de capacitacidn, de manera que
gradualmente incorporen nuevas pricticas en su com-
portamiento diario. Al obtener nuevos conocimientos
sobre el manejo constructivo de conflictos, los derechos
humanos y la construccion de la paz, los participantes
estardn mds y mejor preparados para enfrentar los con-
flictos sociales y politicos de manera estratégica y con
una vision de largo plazo.

5. Los esfuerzos educativos para estimular el didlogo y la
resolucidn de conflictos deberian asociarse a la creacion
de instancias y mecanismos institucionales que hagan
posible el andlisis sistemético de problemas v la concer-
tacion de intereses entre todos los actores involucrados.O
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