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NTRODUCCION. La experiencia relatada en este articulo

fue desarrollada en una escuela primaria estatal, asen

tada en un barrio periférico de Montevideo, capital
de la Republica Oriental del Uruguay.

Esti situada en medio de diversos asentamientos con
caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de gran
marginacion. Las familias que alli viven obtienen su sus-
tento a través de la recoleccion y reciclado de basura,
tarea que se realiza a través de la organizacion y la dispo-
sicion de todos sus miembros, sean éstos adultos o ni-
fios. La precariedad de las viviendas, carentes en su gran
mayoria de servicios bidsicos como agua corriente v luz
eléctrica, a la vez que el hacinamiento, generan condicio-
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nes de gran vulnerabilidad en el desarrollo de la vida coti-
diana. La constitucion de muchos de estos hogares es
inestable y en su mayoria estan liderados por modelos
matriarcales con la figura masculina desvalorizada.

Los nifos y nifias que concurren a nuestra escuela
provienen en su gran mayotia de estas familias. El eentro
atiende a unos novecientos nifios en dos turnos —maru-
tino v vespertino— y brinda otros servicios ademds de
los relacionados estrechamente con la educacién, como
el comedor, el merendero v la asistencia odontoldgica,
cntre otros.

Bl equipo docente intentaba, sin mucho éxito, resol
ver las cotidianas situaciones de violencia que se registra-



ban dentro del aula, asi
como a nivel de centro.
Cabe explicar que con ello
no nos referimos solamen-
te a los episodios de vio-
lencia directa sino también
a otras formas solapadas
quc permean tanto las
conductas como las actitu-
des de los ninos, el curri-
culo oculto v las formas de
hacer de la escucla toda, en
tanto institucion educativa.
El equipo docente necesi-
to mirarse autocriicamen-
te para poder comprender
el origen de esas manifes-
taciones violentas, Asi des-
cubrimos que los codigos
de vinculacion v comuni-
cacion intra e interfamilia-
res distaban mucho de los
impuestos por la escucla,
la cual permanecia, en cier-
to modo, ajena a la reali-
dad que imperaba fuera de
su orbita. Decidimos re-
vertir el modelo de encla-
ve que implicitamente
estructuraba nuestra pric-
tica educativa para poder
descubrir las razones reales que estaban presentes detris
del ausentismo, la desercion, la repeticion v el rezago es-
colar, manifestaciones éstas de violencia estructural.

Desde este punto de partida pudimos visualizar que
el centro era vivenciado como un agente exclusor, en la
medida que reproducia la discriminacion de la que nifos
y nifias eran objeto en otros escenarios sociales.

Pudimos también identificar que los vinculos entre la
escuela y la familia y entre la escuela v la comunidad eran
estereotipados y afincados en paradigmas de exteriori-
dad. Fue necesario un acuerdo fundado en la reflexion a
partir de las lecturas y el debate profundos, para concer-
tar una nueva forma de mirar nuestra realidad de trabajo
¥ optar por un paradigma de consustancialidad, de invo-
lucramiento, de apuesta por el vinculo, donde se privile-
gia la concepcion del ser integral.

El provecto institucional disefiado tuvo como eje trans-
versal la educacién en valores. Para ello partimos de la
busqueda de la identidad en tanto comunidad v en tanto
centro educativo. Se hizo indispensable abordar el senti-
do de pertenencia a la comunidad educativa a través de
diversas estrategias en aspectos claves como la participa-
cion, el empoderamiento, la constitucion de grupos con
identidad propia, la intersubjetividad y la autorregulacion.

En tanto el proyecto se iba desarrollando, los docen-
tes v el equipo director percibimos que los conflictos te-

nian necesidad de ser abor-
dados con alternativas ori-
ginales, que nacieran des-
de lo colectivo y a partir de
una concepcion muy clara
de la educacion como de-
recho fundamental para la
construccion de la digni-
dad humana.
La experiencia comen

20 a gestionarse en 2001 y
actualmente podemos afir-
mar que ciertamente esta-
blecio un cambio en la cul-
tura escolar, de modo tal
que a partir de ella se han
generado diversas pro-
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e iniciativas dentro de
nuestra escuela y también
£ Otros centros ql!l: ]
han vinculado interesados
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Acrnipapes. Partimos de la
concepeidn de que el con
flicto esti en la esencia
misma del ser humano, Ya
5£A entre Varias personas o
consigo mismo el ser hu-
mano siempre ha plantea-
do conflictos. La confrontacion de intereses es un emer-
gente positivo porque favorece la discusion en diferentes
caminos, perspectivas, concepciones, ideas v opciones.

Decidimos trabajar basados en la metodologia socio-
afectiva, seleccionando una situacion, partiendo de esa
experiencia para vivenciarla en la propia piel y evaluarla
en primera persona: "como me he sentido yo en tanto
individua", "como nos hemos sentido nosotros en tanto
grupo"; investigamos qué ticne que ver con lo que suce-
de a mi/nuestro alrededor v qué haremos para cambiar
esta realidad.

La propuesta comenzd con un sondeo en el aula de
aquellas situaciones que los nifios wrsndaban como conflicto.
El tipo de registro fue decidido v realizado por los mis-
mos ninos. Posteriormente, en asambleas de grupo, cada
clase elabord su pauta o relatorio para presentarlo en un
plenario intergrupal.

Las situaciones registradas fueron agrupadas por los
nifos junto con sus maestros en tres dreas: a) el aprendi-
zaje, b) el relacionamiento entre los pares y ¢) el relacio
namiento con los adultos (maestros, equipo director, pro-
tesores especiales, etc.).

Los docentes realizaron un profundo anilisis de es-
tos registros y seleccionaron las situaciones que necesi-
taban una fuerte intervencion de su parte. A modo de
ejemplos y basadas en la anterior clasificacion de areas,
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mencionamos las siguientes: a) frustracion ante la inca-
pacidad de seguir la clase por diversos motivos (codigos
de comunicacion, lenguaje utilizado por ¢l maestro, no
respeto por los tiempos y ritmos individuales, exigencias
de rendimiento, formas de evaluacion, presion del ho-
gar, desinterés y desestimulo familiar, intereses disimiles,
el sentirse no tomado en cuenta, etc.), la desconexion del
saber escolar con la vida cotidiana, la desestima de sabe-
res populares o "no académicos” por parte del maestro,
la presencia de factores distractores "extra escolares” que
inciden directamente en el aprendizaje (necesidades ba-
sicas insatisfechas, constitucion familiar sin rol masculi-
no, matriarcados, movilidad de la constitucion familiar,
etc.); b) liderazgos positivos y negativos, discriminacién,
constitucion de pandillas, la violencia como codigo de
relacionamiento; c) los codigos y reglamentos de disci-
plina impuestos desde la jerarquia, la evaluacion como
herramienta de poder, la inequidad en el relacionamien-
to, la discriminacion, la apatia, etc.

Hecho este andlisis identificamos varias de las causas
de los conflictos; con frecuencia éstos obedecian a una
oposicion de metas, intereses y codigos de comunica-
cion entre las partes, que a su vez se manifestaba en un
estado de falta de armonia en sus relaciones y en las acti-
vidades que se desarrollaban.

Fue muy claro que el centro necesitaba una propuesta
de cambio, una reconceptualizacion del conflicto, pero
ante todo perder el miedo a abordarlo. En la colectividad

predominaba la concepeion tradicional del mismo, deri-
vada ésta de la ideologia tecnocritico-conservadora que
lo identifica como negativo, no deseable, sindnimo de
violencia, disfuncion o patologia v, en consecuencia, como
alpo que es necesario corregir v sobre todo evitar.

La alternativa para el cambio implicé entonces desa-
rrollar otra vision del conflicto que lo enmarca como la
herramienta privilegiada de la educacion, posibilitadora
de la enerpia necesaria para promover el cambio concep-
tual. 5i a nivel pedagdgico, basados en la propuesta cons-
tructivista, lo considerdbamos factor decisivo para lograr
el desequilibrio que posibilite aprendizajes significativos,
de igual modo podrfamos considerarlo en los efectos de
la socializacion de los grupos y del centro en general. Por
esta razon planteamos abordar el conflicto como algo
esencial para generar el desarrollo organizativo democrdti-
co y participative de los centros educativos.

Cabe mencionar que el hecho de demostrar la natura-
leza conflictiva de los centros de ensefanza no significa
que el conflicto se haga crénico o quede sin resolver.
Significa reconocer su estimulo a la creatividad y a la dis-
cusion permanente de practicas y procederes.

Se realizaron reuniones plenarias por sectores (docen-
tes, familia, nifios, comision pro fomento) para revisar el
curriculo institucional de punta a punta, lo explicito y lo
oculto, la concepcion sobre la disciplina, la concepeion y
los métodos de evaluacion, la seleccion de contenidos
programiticos, el contrato y las configuraciones diddcti-
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cas, los procesos de conformacion de los grupos, los re-
creos v las actividades extracurriculares.

En asambleas escolares se realizo el diagnastico, pla-
nificacion y evaluacion del nuevo provecto trazado. Este
ultimo partié del establecimiento de objetivos formula-
dos por toda la comunidad edwcativa. Desde esta concepeion
donde todos v cada uno de los miembros de la comuni-
dad tiene voz es que comenzd a tejerse el sentido de
pertenencia e identidad indispensable para el estableci-
miento de una convivencia en armonia, de respeto a la
diversidad, de una cotidianeidad construida desde un pro-
yecto comun.

Se organizo una encuesta dentro de la comunidad es-
colar (nifios, docentes, familia, comunidad en general)
para analizar la vision sobre la participacidn que tenia cada
uno de los actores, usindose instrumentos como cues-
tionarios auto v hetero administrados, entrevistas, buzon
de opiniones, etc.

Se organizaron asambleas comunales con delegados
a las que asistieron los nifios, los docentes, las familias,
las instituciones, organizaciones y fuerzas vivas comuni-
tarias. En estas asambleas surgio la idea de conformar
los consejos infantiles que se constituyeron en el drgano
de decision y canalizacion de las demandas, opiniones y
soluciones que surgian de los ninos. Estos consejos se-
sionaron a su vez con los consejos escolares, llevando su
voz y su voto a la resolucidn de temas institucionales.

El adulto es sin duda un nexo indispensable en el vin-
culo entre la escuela y la familia, v entre la escuela y la
comunidad. El trabajo con este sector de la comunidad
educativa fue privilegiado va que para el equipo docente
resultaba muy claro que para una modificacion en las con-
ductas o actitudes de los nifios, era absolutamente nece-
sario el apoyo explicito de las familias en tanto referentes
primarios calificados. Fue asi que decidimos asesorarnos
y solicitar apoyo técnico a un equipo multidisciplinario
constituido por psicologos, trabajadores sociales, socio-
logos, meédicos e higienistas. Con ellos logramos articu-
lar una serie de talleres disparadores del debate que nos
interesaba se instalara en la comunidad. 5e abrié un es-
pacio de encuentro semanal para la reflexién v la pro-
puesta. En €l se abordaron temdticas diversas como el
ral de la escuela en la comunidad, la relacion entre estas
dos instituciones sociales, la violencia, los conflictos, las
adicciones, el embarazo adolescente, las enfermedades
de transmision sexual, etc,, todas ellas muy presentes en
el desarrollo de la vida cotidiana del barrio.

Al final de este ciclo se consolidaron aspectos claves
para la iniciativa, como la decision de la comunidad de
que la escuela fuera la dinamizadora de la red comunita-
ria asi como ¢l centro donde se articularan y pusieran en
marcha los diversos talleres para adultos que fueron di-
sefiados: cocina, manualidades con desechos, carpinte-
ria, expresion plastica, educacion sexual, taller literario,
expresion por la musica, todos ellos de acceso libre para
cualquier miembro de la comunidad, gestionados por co-
misiones de vecinos y solventados a través de multiples

iniciativas como el apoyo solidario o la venta de algunos
productos elaborados a fin de comprar insumos para el
mantenimiento de los mismos.

Los talleres comunitarios conforman espacios de em-
poderamiento, participacion y cogestion de emprendi-
mientos, Posibilitan ¢l trabajo directo con los adultos, el
involucramiento de los mismos en las tareas colectivas,
el fortalecimiento de la autoestima y el sentido de perte-
nencia al grupo. De este modo la escuela se transforma-
ba en un lugar de aglutinamiento, un espacio donde pro-
poner, Crear y construir.

Resurzanos. 1a disyuntiva hoy se presenta nitidamente: o
elegimos educar para la obediencia, para la reproduccion
de injusticias y desigualdades, para mantener todo como
estd, 0 elegimos educar para cambiar la realidad. Nuestra
propuesta optd por esto ulimo. Para ello necesitamos
cambios en los contenidos, en la metodologia, en las ac-
titudes y en la organizacion. Necesitamos educar en vy
para los conflictos, aprender a convertirlos en una herra-
mienta de transformacion social. Sélo hay una forma de
cambiar las cosas: entrando en conflicto con las perso-
nas v las instituciones que actian como policias y educan
para la pasividad.

Se trata de la provencion del conflicto y no de su
prevencion, es decir, de desarrollar capacidades, estrate-
gias v herramientas para resolverlos; construir grupos,
construir comunidad, aprender a dialogar, a escuchar ac-
tivamente, aprender a comunicarnos, crear espacios para
tomar la palabra v debatir. Se trata de educar para el em-
poderamiento. Una propuesta asi compromete a la per-
sona social y politicamente. No se trata de actuar bajo ¢l
supuesto de la neutralidad. Tampoco se puede ser neu-
tral en materia de valores. Como docente debo traslucir
la coherencia de un ser comprometido con un proyecto
ético politico propio; esto implica involucrarme en cada
uno de los espacios de los que soy parte.

Esta alternativa nos permitio ante todo aprender a
valorar el conflicto en tanto herramienta para quebrar el
Statu guo, para debatir sobre aspectos que nos interpela-
ban y para construir un camino de busqueda colectiva,
intersubjetiva, de permanente didlogo.

Los indicadores pautados para monitorear los efec-
tos v el impacto del proyecto son harto elocuentes v fue-
ron formulados tomando en cuenta los aspectos en los
que deseabamos incidir:

* Contexto en ¢l cual se da ¢l conflicto.

* Sus protagonistas.

*  Problemas que lo han causado.

= Canales de comunicacion y de participacion.

*  Qué tipo de poder entra en juego.

* Grado de participacion y de responsabilidad del per-
sonal y los alumnos en la toma de decisiones.

* Como se resuelven los conflictos.

* Grado de coherencia entre practicas y actitudes.

* Grado de discusién acerca de las dimensiones orga-
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nizativas y su incidencia en la aparicion, tratamiento v
resolucion del conflicto.

El acercamiento de la familia a la escuela ha ido cre-
ciendo. El centro educativo ha ido consolidando su pos-
tura escuchando las demandas pero no actia desde un
rol asistencialista sino que las canaliza hacia alternatvas
diferentes buscando la articulacion de emprendimientos
que tiendan a la autogestion. El rol de la escuela es me
diar en los conflictos, buscar la solucion no violenta a los
mismos y en caso de no estar capacitado para ello, deri-
var o aconsejar la consulta hacia personas o instituciones
mas idoneas.

Eladulto fue redimensionado, revalorado como agente
socializador y como actor decisivo en los espacios de
participacion. 5i participar es la posibilidad y capacidad
para tomar decisiones, los procesos y actividades que tu-
vieron como destinatario a este sector de la comunidad
pusicron ese énfasis tanto en los contenidos como en las
estrategias para abordarlos. La participacion en el ambi-
to de los adultos fue un medio v un fin en si mismo.
Permitié una revalorizacion del conflicto por parte de
las familias, que comenzaron a reflexionar sobre las si-
tuaciones que sucedian en la escuela desde un analisis
critico pero acompanado de propuestas. He de sefalar
que es en este nivel donde los cambios culturales opera-
dos fueron de mayor magnitud. La participacion de las
familias en las diversas instancias comunitarias que hoy
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en dia se desarrollan ha crecido sobremanera si toma-

mos como referencia la respuesta a las convocatorias
previas al desarrollo del proyecto.

Otro factor a destacar es la autonomia en el acerca-
miento al centro o en la comunicacion con el mismo.
Padres, familia y miembros de la comunidad concurren a
la escuela por iniciativa personal y no sélo cuando ésta
los convoca. Han encontrado las estrategias y las vias
para canalizar sus demandas, inquictudes y propuestas.

Por otro lado, la disminucion de situaciones de vio-
lencia tanto dentro del aula como a nivel insttucional en
nuestro centro es, actualmente, del orden del setenta por
ciento, En las situaciones que emergen como conflict-
vas se constata un clima de respeto entre las partes impli-
cadas y ante todo la actitud y la prictica del didlogo en las
diferentes instancias que fueron organizadas para vehi-
culizar este potencial.

Los nifios son capaces de diferenciar claramente la
naturaleza del conflicto, ya sea de indole sustantivo (rela-
tivo a las tareas, objetivos, medios o distribucion de fun-
ciones) o afectivo (que involucra al clima institucional en
relacion a los afectos, las relaciones, la comunicacion, la
coherencia de valores).

Desde una perspectiva critica, la institucion educativa
es considerada como un espacio de permanente conflic-
tividad entre sus miembros debido a resistencias ante el
poder: es mas, los propios procesos orientados al con-
Senso Son en si ﬂliﬂﬂlUS CDﬂﬂj.C[i.\-’{)S.



Apostamos al desarrollo organizativo entendido, como
dice Xesus R. Jares, como "... un proceso a través del cual
el centro va aprendiendo a pensar y funcionar de un modo
distinto a como viene haciéndolo habitualmente, v va
desarrollando al tiempo, su capacidad organizativa y pe-
dagdgica para iniciar, desarrollar e institucionalizar pro-
cesos permanentes de mejora”.

RECOMENDACIONES PARA 14 ACCION

Bien es sabido que en educacion los cambios suelen es-
tar proyectados en el tiempo; todo indica que promover
cambios culturales es iniciativa de largo aliento. La an-
siedad y la urgencia del equipo docente por solucionar
¥a algunas situaciones de violencia que se tornaban en-
démicas tuvo que ser pacientemente trabajada. Los re-
sultados no han sido de un dia para el otro sino que fue
la labor denodada, tenaz y organizada, con objetivos cla-
ros, la que trajo de la mano los cambios que fueron en
un principio apenas perceptibles para ir torniandose lue-
go mds visibles. También tuvimos que resignar nuestra
percepcion romdntica de la realidad que pretendia creer
que los y las docentes por el solo hecho de tener con-
tacto con alternativas pedagdgicas innovadoras, cam-
biarfan inmediatamente sus propuestas didicticas. La
resistencia a abordar la resolucion de conflictos desde
paradigmas no tradicionales para poder trascender su
concepcion negativa necesitd de estrategias variadas tan-
to en lo conceptual como en lo metodoldgico. No fue
sino hasta que todos y cada uno de nosotros pudimos
reflexionar sobre nuestros procesos interiores que logra-
Mmos proyectar una mision comin.

Otro obsticulo fue su modelo de relacionamiento con
la comunidad tan consolidado y dilatado en el tiempo.
La escuela de puertas cerradas bajo el maquillaje de ase-
gurar un lugar protegido para nifios y nifias, encubria la
incapacidad de valorar el aporte proveniente de sectores
diferentes al técnico-educativo, Toda aquella opinidn que
viniera de un sector no docente, o al menos estrecha-
mente ligado con este dltimo, era deslegitimado. Nece-
sitamos derribar varios estereotipos y muchos mis pre-
conceptos para poder valorar lo diverso como esencial
para el crecimiento humano. Una vez logrado esto, las
bases para encarar el conflicto desde la alternativa de la
no violencia quedaron establecidas.

Desde esta perspectiva, el conflicto no sélo se ve como
algo natural, inherente a la organizacion y a la vida mis-
ma, sino que adem:s se configura como un instrumento
esencial para la transformacién de las estructuras edu-
cativas, Dicho proceso de transformacion y cambio ven-
dra dado por la toma de conciencia colectiva de los miem-
bros de la organizacion a través de las contradicciones
implicitas en la vida organizativa v de su capacidad de
contrarrestarlas mediante su participacidén democratica
para resolver los conflictos que estas contradicciones
generan. Esta postura implica necesariamente plantear
y hacer aflorar los conflictos, no ocultarlos en virtud de

un falso consenso ni negarlos; promover la participacion
de todos los protagonistas del proceso educativo e inte-
grar la disidencia y la diversidad de enfoques como ma-
nifestaciones legitimas. Implica una utilizacion didacti-
ca del conflicto.

Esto significa:

1. Favorecer y estimular los procesos de analisis y re-
flexion sobre nuestra propia practica educativa,

2, Igualmente favorecer y estimular los procesos de dia-
logo ¥y comunicacion.

3. Trabajar para promover la responsabilidad organiza-
tiva y el compromiso.

4. Asegurar la real participaciéon de todos los miembros
de la organizacion, no solo de los implicados, especial-
mente de aquellos con puntos de vista diferentes, poco
comunes o que pertenecen a las minorias.

5. Trabajar por un clima organizativo de creatividad, co-
laboracion, autonomia, de deliberacion colectiva, co-
municacion efectiva y liderazgo compartido.

6. Promover el proceso de autoevaluacion permanente
del centro para poder determinar en cada caso los por
qué y los como del conflicto, el contexto en el que se
produce y la relacion con el mismo, las posiciones
que ocupan los protagonistas, las expectativas, etc.,
lo cual refiere directamente a cuestionar los sistemas
organizativos, el contrato didictico y el curriculo.

7. Trabajar intensamente la coherencia entre el curricu-
lo oculto y el explicito. O
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