NOTICIAS Y EVENTOS

Consumers International es una federacién de organizaciones de consumidores dedi-
cada a la proteccion y promocion de los derechos de los consumidores en todo el mun-
do, a través del empoderamiento de grupos de consumidores y campafias a nivel inter-
nacional. Representa a mas de 250 organizaciones en 115 paises, cuenta con oficinas
regionales en Europa (Londres), Asia Pacifico (Kuala Lumpur), América Latina y el
Caribe (Santiago) y Africa (Harare).

www.consumersinternational.org www.consumidoresint.cl

Dia mundial de los derechos de los consumidores

Se celebrd por primera vez el 15 de marzo de 1983 y desde entonces se ha
convertido en una importante ocasion para movilizar a la sociedad civil en
favor de un consumo responsable y del ejercicio de los derechos en esta materia.

Los ocho derechos basicos son:

* Satisfaccion
de necesidades basicas
Acceso a bienes y servicios esenciales como alimentos, abrigo, techo,
servicios de salud, educacion y servicios publicos.

* Seguridad
Proteccion ante productos, procesos de produccion y servicios peli-
grosos para la salud y la vida.

* Informacion
Acceso a la informacion necesaria para tomar decisiones fundadas y
protegerse de la publicidad o el etiquetado, deshonestos o engafiosos.

* Selecciéon
Poder elegir entre una gama de productos y servicios ofrecidos a
precios competitivos, con calidad satisfactoria asegurada.

* Representacion
De los intereses de los consumidores en la adopcion y ejecucion de
politicas gubernamentales y en el desarrollo de productos y servicios.

e Compensacion
Lograr una resolucién adecuada para demandas justas, incluyendo
compensaciones por representacion fraudulenta, bienes defectuosos
o setrvicios insatisfactorios.

* Educacion del consumidor
Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para tomar deci-
siones fundadas sobre bienes y servicios, y estar consciente de los
derechos basicos y responsabilidades de los consumidores y como
actuar en consecuencia.

* Medio ambiente
saludable y sustentable
Vivir y trabajar en un ambiente no peligroso para el bienestar de las
actuales y futuras generaciones.
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1l Foro de Agencias de Gobierno
de Proteccion del Consumidor
de América Latina y el Caribe

La tercera version del Foro de Agencias de
Gobierno de Proteccion del Consumidor de
América Latina y el Caribe abordara el acce-
so ala justicia, los servicios publicos, los pro-
cesos de integracion regional y mundial y el
incremento de la cooperacion entre los orga-
nismos de proteccion de los consumidores.
Los representantes de las agencias guber-
namentales se reuniran desde el 22 al 24 de
junio en Sao Paulo, Brasil, continuando asf
con una actividad que dio comienzo en ene-

ro de 2002 con la realizacion del primer Foro
en Santiago de Chile. Los foros han sido "un
importante ambito para poder discutir nues-
tra vision de la proteccion del consumidor y
estrechar vinculos entre nuestros organis-
mos", sefiala la invitacién enviada a los go-
biernos de la regién por Ricardo Morishita,
director de la agencia brasilefia y anfitrién del
encuentro, y por José Vargas, director regio-
nal de Consumers International, secretaria
técnica del Foro.

Informes:
Antonino Serra y Catalina del Rio
Teléfono: (56-2) 335 1695.

www.consumidoresint.cl e-mail: c-deltio@consint.cl

Oficina regional de Consumers International
Lanza proyecto global sobre comercio,
consumidores y reformas econdmicas

Buenos aires, 12 de mayo 2004

Asegurar que el comercio internacional y las
reformas econémicas sean un medio efecti-
vo para combatir la pobreza y la exclusion
social, tanto a nivel internacional como na-
cional, es uno de los principales objetivos del
nuevo proyecto de Consumers International:
"Pobreza, derechos de los consumidores, co-
mercio y reformas econémicas".

Sus areas de estudio claves seran la agri-
cultura, la alimentacién, los servicios esencia-
les y la regulacion de la competencia. El pro-
yecto orientara sus actividades hacia la Orga-
nizacién Mundial del Cometcio (OMC), el Area
de Libre Comercio de las Américas (ALCA), y
los acuerdos de libre comercio bilaterales.

El proyecto fue lanzado en una reunién
de dos dias realizada en la capital argentina
por Claudio Lara y Cristian Candia, del Pro-
grama de Economia de la oficina regional de
Consumers International junto a Beatriz
Garcfa (Consumidores Argentinos), Jaime
Delgado (Asociacion Peruana de Consumi-

dores y Usuarios), Leo Sztutman (Instituto
Brasileio de Defensa del Consumidor),
Paulina Murillo (Tribuna Ecuatoriana del
Consumidor) y Luis Fernando Mejia (Con-
sumidores Colombia). El propésito de la re-
union fue iniciar su implementacion, infor-
mo Lara, agregando que el encuentro permi-
ti6 abordar cabalmente la agenda propuesta,
incluido un analisis del proyecto, las activida-
des a realizar y los resultados esperados, en-
tre otros puntos.

El proyecto es la continuacion de uno an-
terior denominado "Consumidores y merca-
do global", también de dos afios de duracion,
por lo que las organizaciones y Consumers
International cuentan ya con una significativa ex-
periencia y con importantes capacidades instaladas,
lo que nos permite asumir con altos niveles de opti-
mismo y confianza la segunda etapa de este proyecto,
afiadié Lara, Coordinador del Programa de
Economia y Comercio Internacional de la
oficina regional de Chile.
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Pedagogia 2005
Primer Congreso Internacional de Alfabetizacion

E/ Ministerio de Educacion de la Repriblica de Cuba y prestigiosos organismos internacionales
relacionados con la educacion, se complacen en anunciarles la nueva convocatoria del Congreso
Pedagogia 2005 en su novena edicion, acogida a su tradicional lema ""Encuentro por la unidad de
los educadores” y la celebracion, por primera vez, del Primer Congreso Mundial de Alfabetiza-
cion. Ambos eventos se desarrollardn de forma paralela del 31 de enero al 4 de febrero de 2005,
en el Palacio de Convenciones de I.a Habana.

k

El Primer Congreso Mundial de Alfabetizacion se propone intercambiar experiencias de
avanzada en los procesos de alfabetizacion y postalfabetizacion en lenguas maternas y vehi-
culares, promover alternativas metodologicas para la preparacion de formadores en la aten-
cion a los proyectos de alfabetizacion y postalfabetizacion, demostrar la importancia de po-
tenciar el uso de la radio, la television y el video vHs en los procesos de alfabetizacion y
postalfabetizacion y, al propio tiempo, mostrar la experiencia cubana en este campo. El en-
cuentro sera una excelente via para promover la cooperacion regional entre las instituciones
y organizaciones de la educacion de personas jovenes y adultas.

Experiencias de proyectos aplicados en alfabetizacion y postalfabetizacion.
Alternativas de cooperacion.
Los procesos de alfabetizacion por radio y television.

Temas en este  *
L]
L]
¢ Formacién de facilitadores y especialistas de alfabetizacion y educacion para jévenes y adultos.
L]
L]
L]

Primer Congreso

Bilingiiismo y alfabetizacion. Interculturalidad.
Metodologia para la elaboraciéon de materiales en alfabetizacion y postalfabetizacion.
Experiencias de proyectos aplicados en sectores prioritarios: la mujer, las nifias y las comunida-
des indigenas.

e Alfabetizacion, postalfabetizaciéon y el mundo del trabajo.

* Planeacion y desarrollo curricular para la alfabetizacion y postalfabetizacion.

Informes M. C. MARGARITA QUINTERO LOPEZ  Lic. ZosiMA LorEz Ruiz

Secretaria del comité organizador Organizadora profesional de congresos

Ministerio de Educacion Palacio de Convenciones de La Habana

17 y O, Vedado, CP 10400, Avenida 146 ¢/11 y 13, Playa

ILa Habana, Cuba Apartado Postal 16046, I.a Habana, Cuba

Fax: (537) 551326 Tels: (537) 208-5199 y 202-6011 al 19 ext. 1510
e-mail: pedagogia@rimed.cu Fax: (537) 202-8382

www.pedagogia2005.rimed.cu e-mail: zosima@palco.cu www.complejopalco.com
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