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Uno de los mayores desafios en la practica de sis-
tematizacion es ir mas alla de la reconstruccion
descriptiva o narrativa de la experiencia para
alcanzar una lectura interpretativa que apor-
te a una reflexion mas tedrica de la misma. Son
escasas las sistematizaciones que alcanzan un
nivel de comprension conceptual de la practica
analizada y menos atin las que acceden a una re-
flexion metodolégica de como fue elaborada. En
aras de aportar a la reflexion metodologica de la
sistematizacion, este articulo presenta la manera
como se dio la construccién interpretativa en un
proceso sistematizador realizado con cinco orga-
nizaciones populares de reconocida trayectoria

en la ciudad de Bogota.

La interpretacion en la
sistematizacion de experiencias

Alfonso Torres Carrillo
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El proyecto fue el resultado de la confluencia en-
trela expectativa de algunas organizaciones sociales
por recuperar su trayectoria histérica y sistematizar
su experiencia, y miinterés como investigador social
en torno a la manera como los procesos organizati-
vos populares aportan a la construccion de nuevas
identidades sociales y politicas. Nos llamaba la aten-
cion el hecho de que en la ciudad de Bogotd habian
proliferado. desde fines de la décadadel setenta, gran
cantidad de iniciativas organizativas animadas por
actores de izquierda (politica, social y eclesial) que
se autodefinen como auténomas y alternativas; mu-
chas de éstas sucumbieron al poco tiempo, mientras
que otras no solo sobrevivieron al embate del tiem-

po. del cansancio y de la crisis de utopfas, sino que
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se fortalecieron en torno a programas y acciones de
amplia coberturaterritorial y en torno alas cuales se
formé méds de una generacion de activistas.

Era el caso, entre otras, de la Corporacion Centro
de Promocion y Cultura (CPC). de la Asociacion
Vecinos Solidarios (AVESOL), del Instituto Cerros del
Sur (ICES), de la Coordinadora de Asociaciones de
Defensa de los Derechos de los Niios y las Ninas y
de la Corporacion La Cometa. Asi, gracias a la con-
currencia de voluntades entre actores sociales y aca-
démicos. surgié el proyecto “Organizaciones popu-
lares, identidad local y ciudadanfa en Bogotd”.

Itinerario de un proceso

Unavez asumida la sistematizacién como una cons-
truccion colectiva de conocimientos sobrelas practi-
cas para transformarlas, la preocupacion central fue
garantizar y sostener las condiciones para que esto
fuera posible: por ello, el proyecto previo el desarrollo
de momentos en cada uno de los cuales se privile-
giaron ciertas acciones y técnicas de investigacion.
Dicho itinerario se reconstruye a continuacion, to-
mando como fuente mi diario de campo y los pro-
tocolos de las reuniones de trabajo y demas eventos

realizados; me detendré en las fases de construccion

del objeto y de andlisis-interpretacién, asi como en

los aprendizajes al respecto.

Generacion de condiciones para el desarrollo de la
investigacion

En primer lugar. se buscaba acercar la légica admi-
nistrativo académica de la Universidad y las logicas
organizativas comunitarias delos grupos yasociacio-
nes de base. En un comienzo implicé la concertacion
y establecimiento de acuerdos y reglas de juego entre
la coordinacion del proyecto, las asociaciones popu-
laresy el equipo de investigadores, los cuales nos per-
mitieron confirmar que: 1) una investigacion que se
pretende participativa debe partir de claros acuerdos
con los grupos y personas que se van a involucrar; 2)
los grupos tenfan clara laimportanciay significacion
del trabajo que se iba a realizar; en particular, recla-
maron de la investigacion aportes a la redefinicion
de las concepciones que orientan los trabajos; 3) en
todos los casos se valord positivamente el encuentro
y el trabajo conjunto con otras experiencias. nacidas
por la misma época y con trayectorias similares: 4) la
persona responsable ante el equipo de investigacion
contaba con el respaldo del grupo o colectivo coordi-

nador de cada organizacion.
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Construccion del objeto de la sistematizacion

Para efectos de la aprobacion institucional del proyecto
era necesario tener planteado un problema de inves-
tigacion que fuera relevante frente al estado actual de
conocimiento en torno al campo de estudio: ala vez, las
preguntas que configuraban dicho objeto tenfan que
ser significativas y pertinentes para las organizaciones
sociales involucradas. En términos de preguntas, el pro-
yecto se articulaba en torno a las siguientes:

;Cudles factores del contexto contribuyen a que cier-
tos procesos organizativos hayan alcanzado una conti-
nuidad en el tiempo y un reconocimiento en su sector
de influencia?

¢Cuéles han sido los hitos y acontecimientos vividos
a lo largo de la historia de las organizaciones que han
posibilitado su continuidad, consolidacion e influencia?

¢Cuéles han sido los procesos y dindmicas internas
que han garantizado la continuidad y consolidacion de
dichas organizaciones?

;Como han contribuido dichas experiencias en la
formacion de identidades y actores de la ciudad?

;Como se han involucrado estas organizaciones y
sus miembros en los procesos de participacion ciudada-
nay de democratizacion en la tltima década?

Unavezaprobadoelproyectoyestablecidoslosacuer-
dos iniciales con las organizaciones, se realizo un primer
taller con quienes integrarian el equipo de investigacion;
alli se precisaron los aspectos a tener en cuenta en la re-

construccion historica de las experiencias organizativas:

a) antecedentesy contextos en donde surgeny
se desenvuelven las experiencias:

b) lainiciativa. sus gestoresy sus motivaciones:

¢) las concepcionesy propositos orientadores:

d) lalecturainicial de los contextos locales y sus
poblaciones:

¢) las propuestas, proyectos, accionesy eventos
desarrollados:

f) lasrelaciones generadas en la experiencia;

g) lasestructuras organizativas y modos de
toma de decisiones:

h) laformaciény capacitacion de los

integrantes.
=

Conbase en estos tépicos, las experiencias fueron
reconstruidas y sintetizadas en cinco documentos,
cada uno de los cuales aborda la historia de cada or-
ganizacion; estos documentos fueron publicados en
la serie "Organizaciones populares. identidad local y
ciudadania en Bogotd - Documentos de Trabajo” (se
enlistan al final de este articulo) y socializados con
los equipos de coordinacion de las organizaciones.
Por vez primera, las organizaciones tenfan una his-
toria consensuaday rigurosa de las experiencias, con
sus continuidades y rupturas, sus avances y cambios
de rumbo. Una vez identificadas confluencias y sin-
gularidades. asi como las dimensiones comunes y
significativas para el conjunto de las organizaciones,
se decidieron los ejes temdticos en torno a los cuales
se reorientaria la fase de reconstruccion analitica de
las experiencias.

LLos equipos responsables de cada uno de estos
ejes tematicos definieron, a su vez, aspectos y pre-
guntas para orientar la busqueda, asi como las estra-
tegias de trabajo. Transcurrido un semestre, y una
vez producidos los documentos que sintetizaban
la reconstruccién analitica en torno a cada uno de
los ejes por organizacion, el equipo de investigacion
definio los ejes temdticos en torno a los cuales es-
tructurar la interpretacion global de la investigacion
retomando las expectativas del proyecto inicial, las
preguntas que habian ido surgiendo a lo largo de las
fases previas y el balance global de lo avanzado has-

ta el momento. Dichos ejes fueron:

£

la politica de las organizaciones:

-
S
=

laidentidad de las organizaciones:

o) lasorganizaciones y los procesos sociales y
culturales locales;

d) lo organizativo y metodologico de las

organizaciones;

e) lopedagogico de las organizaciones.

De una construccion mds narrativa de las expe-
riencias asociativas populares habiamos pasado a
una version mds analitica e interpretativa hasta lle-

gar a una sintesis conceptual de las mismas.
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Reconstruccion de la trayectoria historica de las
experiencias organizativas

Definidos los investigadores por parte de las organi-
zaciones, la meta inmediata fue conformar el equipo
que se apropiara conceptual y metodolégicamente
del proyecto. Para ello, hicimos una reconstruccion
narrativa global de cada experiencia, a partir de las
fuentes y técnicas que cada investigador juzgara
convenientes. Acordamos algunos criterios y reco-
mendaciones para la consulta de fuentes, el uso de
técnicas, el diseno de instrumentos y el registro de
la informacion.

Amodo de balance de esta fase, ademas de la ela-
boracion de los textos con la historia de cada expe-
riencia, se contribuyo a recuperar documentos clave
que estaban en archivos personales; esto permitio a
los investigadores descentrar sus propias lecturas de
la historia de su organizacion, reconocer los limites
de sumiraday confirmar la necesidad de reconocer
la existencia de diferentes versiones sobre cada pe-

riodo histérico de la vida de las organizaciones.

Analisis de las experiencias organizativas

Una vez concluida la reconstruccion narrativa de
la trayectoria historica de cada organizacion. en un
segundo momento, y con base en una lectura trans-
versal de dichas historias. se paso alareconstruccion
analitica e interpretativa del conjunto de las expe-
riencias en torno a ejes teméticos relevantes para las
organizaciones y los investigadores; en esta fase se
procuraba captar el sentido socialmente construido
de la experiencia y producir una interpretacion rigu-
rosa desde los referentes conceptuales pertinentes a
la investigacion.

En un primer momento se buscaba el analisis
de la experiencia vivida no sdlo en funciéon de los
aspectos y relaciones que sus actores consideraran
relevantes, sino también desde las categorfas y mo-
delos de analisis pertinentes a los objetivos de la in-
vestigacion. Para ello se realizé un segundo taller en
el cual participaron, ademds de los integrantes del
equipo. dos miembros de cada organizacion: toman-

do como base las reconstrucciones hechas, éstas se

socializaron para que todos los participantes tuvie-
ran una vision global de las historias organizativas.

A partir de esa mirada de conjunto se definieron
los siguientes ejes temdticos en torno a los cuales
habria que volver analiticamente: 1) orientaciones,
précticas y relaciones politicas: 2) lo organizativo
metodoldgico: 3) los procesos culturales y de cons-
truccion de identidad: y 4) lo pedagdgico en las
organizaciones.

Para cada eje se definio un grupo responsable cu-
yas tareas fueron definir las preguntas para orientar
lareconstruccion analitica, las estrategias y técnicas
de recoleccion de informacion y los eventos para so-
cializar y discutir los analisis; ademads, cada grupo
debia redactar una sintesis analitica por eje temati-
co. Finalmente, se estableci6 un cronograma segtin
el cuallos eventos de discusion de cada eje temdtico
se harfan a lo largo de los siguientes seis meses.

Para el desarrollo de esta fase se realizaron reu-
niones semanales de trabajo y se procurd que los
grupos responsables del analisis tuvieran sus propias
dindmicas. Se realizaron: un evento sobre las organi-
zaciones populares y la politica. un encuentro en la
sede de una de las organizaciones, un taller sobre lo

pedagogico y un evento educativo sobre identidad.

Interpretacion critica de las experiencias
analizadas

Luego de su andlisis, se procedié a la interpreta-
cion global de los procesos organizativos en torno
a las problematicas que emergieron y se definieron
como mads relevantes. Se buscaba la construccion
de nuevas lecturas explicativas y comprensivas de
las experiencias que hicieran evidentes los factores,
mediaciones y logicas que las han configurado y que
les dieran una nueva legibilidad de la cual pudieran
derivarse decisiones para cualificarlas.

En primer lugar, se definieron los ejes proble-
maticos significativos para la comprension de las
experiencias asociativas: un estudio a profundidad
de dichas problemédticas requiere un estudio juicio-
so de los documentos y de literatura que aporte a su

comprension, para lo cual contarfamos con el apoyo
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de los docentes de la universidad y algunas lecturas
seleccionadas.

De nuevo se definieron como ejes problematicos
a profundizar, los siguientes: la politica en las orga-
nizaciones, la identidad de las organizaciones, sus
dindmicas organizativas, lo pedagdgico de las orga-
nizaciones y, finalmente, la dimension sociocultural
de las organizaciones. Para cada eje se conformaron
nuevos grupos responsables de producir los relatos
densos y las conceptualizaciones respectivas. Las
reuniones continuaron, —ahora quincenalmente—
ylosniveles de escrituray discusion se elevaron. Con
base en el balance del andlisis de la informacion, de
las lecturas compartidas y de los conocimientos
previos de los investigadores, se elaboraron mapas

conceptuales sobre los hallazgos e interpretaciones.

Asi, de cada temadtica pudimos generar una nue-
va lectura que enriquecia la que posefan previamen-
te los integrantes de las organizaciones y que podia
ser comunicada a otras experiencias de la ciudad y
del pais. Cada version de sintesis interpretativa por
eje fue redactaday ajustada por lo menos tres veces
hasta alcanzar su forma definitiva. Finalmente, rea-
lizamos un taller en el cual se dio lectura a las ver-
siones finales de los documentos por eje, se hicieron
los tiltimos ajustes y se acordaron las estrategias de
socializacion de resultados.

A modo de esquema,. los momentos analitico e
interpretativo de esta fase investigativa se sintetizan

en el siguiente cuadro:

Fase de analisis e interpretacion de las experiencias

Decisiones metodolégicas

Técnicas y acciones

Confrontacion de las diversas perspectivas e .
identificacion de ejes probleméticos

Discusion colectivadelosrelatos globales de cada experiencia.
Grupos de discusion.

Construccion de laldgica subyacente en cada
experiencia

Analisis de los procesos y factores que garantizaron la conti-
nuidad de las experiencias.

Andlisis de las mediaciones sociales, culturales, politicas e
institucionales que configuran identidad en las experiencias.

Estructuraciony puestaa prueba de un docu-
mento analitico de cada préctica

Redaccion de esquemasy sintesis analiticas por organizacion.
Taller de socializacion y ajustes al documento.

Definicion de ejes temadticos transversales * Discusion entre los participantes de la investigacion y las or-
ganizaciones parallegar a acuerdos y prioridades.

Andlisis tematico CONJUNTO de las * Reconstruccion de procesos por tema en cada experiencia.

experienclas * Confrontacion de anélisis.

Conversatorios por ¢jes.
Confrontacion con especialistas y otras organizaciones.

Interpretacion conjunta por eje temdtico

Definiciéon de ejes probleméticos a profundizary conceptuar.
Conformacion de grupos responsables por eje.

Estudio a profundidad de documentos existentes.
Elaboracion de mapas conceptuales por eje.

Consulta de textos tedricos.

Produccion de sintesis interpretativas por eje
problemético

Redaccion de sintesis por experiencia y a nivel conjunto.
Puesta en discusion y redaccion definitiva por eje.
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Algunos aprendizajes de la experiencia
investigativa

Hecho este itinerario. concluyo este articulo con una
reflexion sobre la experiencia metodologica. desde el
supuesto de que cada investigacion, asi haya sido
orientada por una perspectiva, un enfoque o un mé-
todo preexistentes. es inédito. y por tanto, re-crea
los presupuestos, criterios y estrategias de las tradi-
ciones metodoldgicas puestas en escena; en nuestro
caso. la perspectiva interpretativa critica y las meto-
dologfas participativas de investigacion.

El balance reflexivo se hard en torno a dos as-
pectos interdependientes pero que para efectos de
este ejercicio van a ser abordados por separado: la
construccion de los sujetos de la investigacion y las
transformaciones generadas por la experiencia in-
vestigativa. En efecto, en esta investigacion, el suje-
to y el objeto, asi como el conocimiento y la accion,

se con-funden y re-definen a lo largo del proceso. lo

cual no impide que puedan analizarse en forma in-

dependiente, como se presenta a continuacion.

1. La construccién como sujeto colectivo de
investigacion

En la sistematizacion, un desafio permanente es
la formacion de los sujetos de la investigacion. A
diferencia de la investigacion clasica. en la que se
supone que los investigadores “ya estdn formados’
y sus roles estdn predefinidos, en la perspectiva
interpretativa critica estd la preocupacion perma-
nente sobre cémo se con-forma el sujeto colectivo
del estudio.

En primer lugar. el equipo responsable del pro-
yecto estaba conformado por miembros de las orga-
nizaciones y docentes de la universidad. lo cual no
significé que existiera una dicotomia entre acadé-
micos y activistas sociales, entre agentes “externos’
y sujetos de base de las experiencias asociativas:
quienes participaban como investigadores de la uni-
versidad tenfan experiencia en y con organizaciones
populares: quienes provenian de las organizaciones
ya posefan experiencia investigativa y tenfan estu-
dios universitarios. Asi, el equipo estaba formado
por investigadores-actores sociales, lo que hizo que
sus posiciones no fueran sélo "académicas” o “practi-
cas’, asi hubiese posiciones que se situaran més cer-
ca de uno u otro polo.

En segundo lugar, la estrategia metodologica
del proyecto. por su cardcter participativo, buscaba
contribuirala con-formacion del equipo como sujeto
colectivo de investigacion; ello significa que a través
de diferentes dispositivos pedagdgicos explicitos se
buscaba fortalecer las competencias investigativas
de los integrantes del equipo. Desde nuestra previa
experiencia en este tipo de proyectos, sabemos que
la participacion no es una practica natural, sino que
hay que construirla. posibilitando condiciones para
que las personas que se involucren en el proyecto for-
talezcan su capacidad de tomar decisiones a lo largo
del proceso y asuman las responsabilidades que se
deriven de él. Por ello, desde un comienzo se gesta-
ron espacios formativos (especialmente talleres) en

torno a las metodologfas y estrategias involucradas.
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En tercer lugar. a lo largo de la investigacion.,
cada una de las decisiones significativas del pro-
yecto fue discutida dentro del equipo. Esta inves-
tigacion se convirtié en una gran conversacion a
través de los encuentros semanales de los miérco-
les, los conversatorios que se realizaron en las fases
analitica e interpretativa, y los talleres y los foros
tematicos convocados por el proyecto. En todos los
casos, lacobertura de la conversacion se amplié alos
grupos coordinadores de las organizaciones, a otros
integrantes de las mismas o de otras similares y a
estudiantes de la UPN que se vincularon voluntaria-
mente al proceso.

De este modo, la confluencia de trayectorias e
intereses compartidos, de actividades de formacion
y capacitacion, asi como del propio caracter conver-
sacional de la dinamica investigativa, posibilité la
conformacién atin en proceso de un sujeto colectivo
de investigacion: sin anular la particularidad de sus
integrantes, permitio cualificar su nivel analitico e
interpretativo, mejorar sus competencias como lec-
tores/escritores y en el uso de estrategias y técnicas
para la consecucion y tratamiento de informacion

cualitativa.

2. Las transformaciones que genero

la investigacion
Las investigaciones orientadas desde una perspecti-
va critica no se agotan en la produccion de conoci-
miento; dado que su punto de partida y de llegada
es la practica misma, su reconstruccion narrativa,
analitica e interpretativa cobra sentido en la medida
en que contribuya a mejorar, a transformar las pro-
pias experiencias estudiadas. Esta relacion entre co-
nocimiento y accion es vital para las organizaciones,
pero no se da en forma mecédnica.

En primer lugar, las dinamicas generadas por
la investigacion afectaron la vida y la instituciona-
lidad académica y la de las organizaciones: en la
primera. pues aceptaba una investigacion hecha
con actores que no se definen como cientificos: y
en el caso de las organizaciones populares, porque
asumieron una investigacion hecha bajo criterios

académicos como posibilidad de conocerse me-
jor y de aportar a la construccion de pensamiento
alternativo.

En segundo lugar, para las organizaciones el
proyecto significo confirmar la importancia de la
investigacion como estrategia eficaz para su forta-
lecimiento. Hechos concretos como tener un archi-
vo organizado sistemédticamente, la adquisicion de
herramientas para recoger y organizar informacion,
el mejoramiento de su capacidad para escribir y re-
cuperar espacios para la reflexion sobre sf mismos,
fueron valorados positivamente.

En tercer lugar, las historias de las organizacio-
nes fueron valoradas como espejos consensuados
de su identidad. En estos espejos también se visibi-
lizaron tendencias y carencias y tensiones, asi como
fortalezas de las otras experiencias. Ello implico
para algunas organizaciones hacer cambios, como
la incorporacion de eventos celebrativos (carnava-
les, festivales) de proyeccion local. EI documento de
reconstruccion historica les sirvié a algunas para
respaldar nuevos proyectos frente a instituciones de
apoyo.

Lafase interpretativa generé menos participacion.
Luego de un primer impulso en el cual se involucra-
ron activamente algunos dirigentes, en la medida en
que el trabajo requerfa procesos mds sistematicos
de anédlisis y conceptualizacion la participacion dis-
minuyo y la redaccion de los informes de sintesis in-
terpretativa recayd en unos pocos. Ello plantea a la
investigacion participativa el desafio de ampliar las
estrategias de teorizacion de los procesos reconstrui-
dos, valorar mas las reflexiones de los participantes no
mediadas por teorfas, e incorporar otras narrativas
en la sintesis de los resultados de los estudios.

Enelterreno propiamente organizativo, la dindmi-
ca de la investigacion, en particular los encuentros
entre los colectivos que dirigen las organizaciones
y algunos eventos en los cuales se vincularon otros
grupos, han generado la emergencia de una incipien-
te red de trabajo que se expreso en apoyos mutuos,
intercambio de experiencias y discusion colectiva

acerca del papel de las organizaciones en el actual
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contexto econémico y politico, en particular frente a
la coyunturade las politicas neoliberales que afectan

sus campos de accion y sus relaciones con el Estado.
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Los arboles esperan: tu
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tiempo de vivir, el unico

Jaime Sabines, poeta mexicano,1926-1999.



